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PREGAO
ELETRONICO

90001/2024

CONTRATANTE (UASG)
(153074)

OBJETO

Contratagao de servigo continuado de impressao corporativa - outsourcing
de impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagcao, configuragcdao e a cessao de
direito de uso de equipamentos de impressao digital, contemplando a
impressao, copia e digitalizagao - sem o6nus - incluindo a prestagiao de
servicos de manutencao preventiva e corretiva, reposicao de pecgas,
suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto
papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressao, gestao de ativos e contabilizagdo, visando atender as
necessidades do CCHSA/CAVN.

[reqgistro de precgos]

VALOR TOTAL DA CONTRATAGCAO
R$ 536.184,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 20/05/2024 as 09:00h (horario de Brasilia) E "y E

CRITERIO DE JULGAMENTO:
[menor prego] por [por grupo]

[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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MODELO DE EDITAL — SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

PREGAO ELETRONICO
] UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
ENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS

PREGAO ELETRONICO N2 90001/2024
(Processo Administrativo n°23074.010033/2024-88)

Torna-se publico que o CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS DA
UFPB, por meio do setor de licitacGes, sediado no Prédio da Diregdo de Centro, localizado na Cidade

Universitaria, Campus lll, Bananeiras/PB, realizara licitagdo, para registro de pregcos, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, do Decreto n® 11.462, de 31 de
margo de 2023, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a Contratagdo de servico continuado de impresséo corporativa -
outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o
fornecimento, instalagéo, configuracdo e a cessdo de direito de uso de equipamentos de impresséo digital,
contemplando a impressdo, copia e digitalizagdo - sem 6nus - incluindo a prestacdo de servigos de
manutencgdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecgas, suprimentos e insumos originais ou certificados
pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressdo, gestdo de ativos e contabilizagdo, visando atender as necessidades do CCHSA/CAVN,
conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo unico, formados por 04 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compbem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesbes sdo as
que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.2. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
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promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.

3.5. Este processo de aquisi¢ao esta definido em grupo e o0 mesmo ultrapassara o valor de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais), bem como tendo em vista o ndo parcelamento do objeto, com base no item 6 do ETP,
néo havera itens destinados para participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte,
nos termos do art. 48, | da Lei Complementar n°® 123/2006.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do
Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e
bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991 e
art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.7. Nao poderéao disputar esta licitagao:
3.7.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.7.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
3.7.9. pessoas juridicas reunidas em consarcio;
3.7.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condic¢ao;

Pagina 4|21
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Edital modelo para Pregéo Eletronico para contratacdo de solugdo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - Lei n°® 14.133, de 2021.
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

3.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagado
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administragcéo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

3.12. Em licitagcbes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddbnea nos termos da
Lei n° 14.133/2021.

3.13. A vedacgao de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacéo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

4, DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagcdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.12.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatério;
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4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicéo;

443. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

444, cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.9, Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e
da fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

4.111. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.121. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e
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4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6érgaos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagcdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

51.1. Valor unitério e total do item e grupo;

5.1.2. Marca;

5.1.3. Quantidade mensal de paginas (Franquia Mensal), conforme Termo de Referéncia.

5.1.4. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.1.5. O licitante [NAO] poderé oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para

contratacéo.

5.2. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

54. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.6. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagcdo pelo Simples Nacional.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispdbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.
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5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.9.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prec¢o ja decorrente da aplicagédo
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Uni&do e, apds o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepre¢o na execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,01 (um centavo).

6.9. O licitante podera, uma Uunica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1. O modo de disputa adotado para este certame sera o aberto.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessado publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

6.11.5. Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrébnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participagado de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

6.18.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:
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6.19.1. Apds a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

6.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

6.19.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.19.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

6.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.19.1.1, na ordem de
classificagéo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

6.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.19.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.19.1.2, na ordem de
classificagédo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.19.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

6.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

6.20. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.20.1.1. disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

6.20.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

6.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

6.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.20.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgédo ou entidade
da Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.20.2.2. empresas brasileiras;
6.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
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6.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pregco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o
pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo
exigiré prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e
serdo observados os pregos unitarios maximos contidos na tabela do item 1.1 do Termo de referéncia,
como critério de aceitabilidade.

6.21.2. Néo seréa admitida a previsdo de precgos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

6.21.3. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracao.

6.21.4. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.21.5. O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.21.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.21.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcéo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

71. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢ao que
impeca a participagado no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, capuft)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).
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7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condig¢do de participacao.

74. Caso atendidas as condigbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os
itens 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condi¢gdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.71. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;

7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, so sera considerada apés diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nido aceitagao da proposta.

7.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos
custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores
adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de
empreitada por prego global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagao integrada,
exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para
balizar excepcional aditamento posterior do contrato.
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7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragéo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacao de exequibilidade;

7.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragcdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

7.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneragao do servico.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoragdo do pregco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

7.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

7.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregédo a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.14. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participagcdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugdo livre.

8.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participagéo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.
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8.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% (dez por cento) para o consércio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados via digital, anexados ao
comprasnet.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragado de que atende aos requisitos de habilitagéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.10.1. Somente havera a necessidade de comprovagédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN_n°® 3/2018, art. 7°, caput).

8.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo duas horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.12.2. Na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo
e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instrucao Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relagcéo ao licitante vencedor.

8.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.
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8.13.2. Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

8.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022,

art. 39, §4°):

8.14.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.15. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissédo de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.12.1.

8.17. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condigao para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8.19. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. Homologado o resultado da licitagéo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data de sua convocacgado, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

9.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

9.2.1. a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
9.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

9.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema
de registro de precos.

9.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante vencedor, a descri¢ao do(s)
item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigdes.

9.5. O preco registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de precos.
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9.6. A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas nao obrigara a Administragao a contratar, facultada a realizagao de licitagdo especifica
para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

9.7. Na hip6tese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo primeiro
classificado.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1.  Apds a homologacéo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

10.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatéario, observada a
classificagao na licitagao; e
10.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

10.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores
registrados na ata.

10.2.1. A apresentagao de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do
certame em relagdo ao licitante mais bem classificado.

10.2.2. Para fins da ordem de classificagéo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com prego igual ao do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

10.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver
necessidade de contratagéo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

10.3.1. quando o licitante vencedor n&do assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condigdes estabelecidos no edital; ou

10.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas
hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n® 11.462/23.

10.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administragédo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma
prevista no edital, podera:

10.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagao, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencéo de preco melhor, mesmo que acima do prec¢o do adjudicatéario; ou

10.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificacédo, quando frustrada a negociagdo de melhor condigéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulag&o ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacé&o ou de lavratura da ata.

11.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou
inabilitacao do licitante:
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11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
11.3.1.1. o prazo para a manifestagdo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

11.3.2. 0 prazo para apresentacido das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

11.3.3. na hipétese de adogéo da inverséo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uuteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacéo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
http://www.cchsa.ufpb.br/cchsa/contents/anexos/cpl/pregoes.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;

12.1.4. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;
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12.1.5. fraudar a licitagao;
12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2.  Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgéos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

12.41. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

12.7. A sangado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragado Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.
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12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e
12.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem
a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos
do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢gdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagéo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangao de declaracado de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcéo de
reparagao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do
certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnagédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo
seguinte e-mail: cpl@cchsa.ufpb.br .

13.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1.  Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéao
ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico http://www.cchsa.ufpb.br/cchsa/contents/anexos/cpl/pregoes .

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia
14.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

14.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

14.12.3. ANEXO IIl = Minuta de Ata de Registro de Precos

14.12.4. ANEXO IV — Termo de Compromisso e Manutencéao de sigilo;

14.12.5. ANEXO V - Termo de Ciéncia;

14.12.6. ANEXO VI — Modelo de Proposta de precos;

14.12.7. ANEXO VIl — Tabela de custos e formagéao de precos;

14.12.8. ANEXO VIII — Modelo de Proposta.

Bananeiras, 02 de maio de 2024.
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Prof. Dr. George Rodrigo Beltrdo da Cruz
Diretor do CCHSA/UFPB

Ordenador de Despesas
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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n® 23074.010033/2024-88)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratagao de servigo continuado de impressao corporativa - outsourcing de impressao, na
modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalagao,
configuracao e a cessao de direito de uso de equipamentos de impresséao digital, contemplando a
impressao, copia e digitalizagdo - sem 6nus - incluindo a prestacdo de servigos de manutengéo
preventiva e corretiva, reposicao de pecas, suprimentos e insumos originais ou certificados pelo
fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de
impressao, gestdo de ativos e contabilizagdo, visando atender as necessidades institucionais.,
nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

LOTE | ITEM ESPECIFICACAO CATSE METRICA | QUANTIDADE | QUANTID VALOR VALOR VALOR
R ou ESTIMADA ADE UNITARIO TOTAL MAXIMO
UNIDADE DE COPIAS | ESTIMADA MENSAL |  ACEITAVEL
DE (MENSAL) DE COPIAS (60
MEDIDA (60 MESES) MESES)

Outsourcing de

Impressao -

Paginas A4 .

Monocromatico

1 - Dentro 26573
da Franquia -

sem

papel - Para

equipamentos

Tipo I.

Outsourcing de

Impressao -

Paginas A4 E

Monocromatico

2 - Excedente a| 26654 Pagina 11.440 686.400 0,07 800,80 48.048,00

Franquia - sem

papel - Para

equipamentos

Tipo I

Outsourcing de

Impressao -

Péaginas A4 :

Monocromatico

3 - Dentro 26573
da Franquia -

sem

papel - Para

equipamentos

Tipo Il.

Outsourcing de

Impressao -

Paginas A4 E

Monocromatico

4 - Excedente a| 26654 Pagina 14.080 844.800 0,08 1.126,40 67.584,00

Franquia - sem

papel - Para

equipamentos

Tipo Il.

Pégina/
més 17.160 1.029.600 0,15 2.574,00 154.440,00

Pégina/
més 21.120 1.267.200 0,21 4.435,20 266.112,00

TOTAL MENSAL 8.936,40

TOTAL ANUAL 107.236,80

TOTAL QUINQUENAL (60 MESES) 536.184,00
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1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacao sédo caracterizados como comum, uma vez que podem
ser definidos no edital por meio de especificagbes objetivas e de acordo com caracteristicas
usuais no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 5 (cinco) anos, contado da data de assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que € necessario para a manutengao
das atividades administrativas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando que
dispensa a realizacao de licitag6es anuais para a aquisicdo do objeto, considerando, outrossim, o
item 1.8.1 do Manual de Boas Praticas do MPOG, segundo o qual “caso o 6rgéo opte por uma
vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e
de primeiro uso no edital”.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugao de TIC consiste em futura e eventual contratagdo de servigo continuado de impressao
corporativa - outsourcing de impressao, na modalidade de franquia mensal mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuracido e a cessdo de direito de uso de
equipamentos de impresséo digital, contemplando a impresséao, copia e digitalizagdo - sem énus -
incluindo a prestacdo de servigcos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicao de pecas,
suprimentos e insumos certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento,
monitoramento, controle de impressdes, gestdo de ativos e contabilizagdo de documentos
impressos e copiados, visando atender as necessidades do CCHSA/CAVN.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacao justifica-se pela vital importancia do Servigo de Outsourcing de Impressao
para que o CCHSA/CAVN/UFPB possa desenvolver suas atividades administrativas e de ensino.
Considerando ainda o encerramento do contrato 16/2018, atualmente, aditado pelo Termo Aditivo
4/2022, DOU de 14/12/2022, cujo objeto é a contratacdo de empresa especializada na prestagao
de Servigos de Locacdo de Maquinas Copiadoras a serem realizados em nossa institui¢cao, faz-se
necessario a urgente realizacdo de novo processo licitatério para contratar empresa
especializada na prestacéo de servigos.

3.2. O servigo de impressao, copia e digitalizacdo é essencial ao funcionamento do negdcio devido a:

3.2.1.Confeccgao de material impresso para atividades de ensino, como provas,
apostilas e exercicios;

3.2.2.Impressao de certificados, diplomas, histérico dentre outros documentos
académicos que ainda sao impressos;

3.2.3.Digitalizacdo de documentos € cada vez mais exigido por meio da
crescente implantagao de processos digitais;

3.2.4.Impressao de material de divulgacao interna;

3.2.5.Impresséo de documentos administrativos pontuais, pois apesar do
crescente uso do processo eletronico, algumas demandas ainda
permanecem em documentos fisicos;

3.2.6.Cépia de documentos e assisténcia aos alunos;
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3.3. A metodologia aplicada para obter os quantitativos solicitados nesta contratagao foram estimados
na memoria de calculo desse processo e foi considerado o somatdrio das requisigdes originadas
pelos setores tendo como base os relatérios de impressdo de copias dos equipamentos
atualmente instalados no Campus lII.

3.4. Os modelos dos equipamentos foram definidos de acordo com o item 9.4 da PORTARIA
SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023, além disso, foi considerado o volume de
impressao dos diversos setores do CCHSA/CAVN.

3.5. A opgao pela contratacdo do servigo de outsourcing de impressao na modalidade franquia mais
excedente de pagina deu-se pelos seguintes beneficios:
° Reducgéo no tempo do atendimento das solicitagdes de servigos, reparos e ou manutengao

dos equipamentos, com melhoria dos seus indices de disponibilidade;

° Obtencao de melhor qualidade de impressao com a utilizagdo de equipamentos novos e

padronizados;

° Implementacgao de ilhas de impressao;

° Eliminagao de investimentos iniciais com aquisi¢do de equipamentos;

° Reducdo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao fornecidos com
menores pregos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas compras efetuadas em

grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

° Eliminagdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de suprimentos;

° Eliminacdo de todo trabalho operacional necessario nos tramites administrativos e legais

decorrentes dos processos de licitagdo para aquisicdo de insumos/consumiveis;

° Digitalizagdo e armazenamento de documentos, proporcionando a redugao de impressoes

com documentos que possam ser armazenados em meio eletrénico.

3.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme consta
das informacgdes basicas deste termo de referéncia.

3.7. O objeto da contratacdo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao (PDTIC) 2021-
2024 da UFPB, conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

Ampliar e adequar a infraestrutura de Tl do Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI UFPB) 2019-2023

Assegurar a prestagéo de servicos de Tl de qualidade do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI UFPB) 2019-2023

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID

Acgéao do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

A1

DP04.01

M1

A infraestrutura deve ser baseada em solugdes
padronizadas para todos o0s componentes,
incluindo hardware, software e servigos, visando
reducéo de custos e possibilitando estratégias mais
simples para a reposi¢gao e manutengao.

3.8. Estimativa da demanda

3.8.1. A tabela a seguir foi retirada da memoria de calculo e apresenta os quantitativos
solicitados nesta contratagdo que foram estimados considerando o somatério das
requisicdes originadas pelos setores administrativos do CCHSA/CAVN, tendo como base
os relatorios de impressao de copias dos equipamentos atualmente instalados no Campus

Equipamento

Quantidade

Pagina impressa Média Mensal

Impressora
monocromatica — Tipo
I — Velocidade de 30

ppm.

13

Monocromatica 26.000

Impressora
monocromatica — Tipo
Il — Velocidade de 48
ppm.

01

Monocromatica 32.000

3.8.2. Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de codpias,
acrescida de 10% como margem de seguranga, em razdo da sazonalidade de demandas
que podem ocorrer durante o contrato;
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Média
- 1 Mensal/cépias
Modelo de Pagina Média .
. . . . Acrescida com
Equipamento impressa Mensal/copias
margem de
seguranga de 10%
Impressora Monocromatica | 26.000 28.600

monocromatica — Tipo

| — Velocidade de 30
ppm.

Impressora
monocromatica — Tipo
Il — Velocidade de 48

ppm.
3.8.3.Calculo da franquia

Monocromatica | 32.000 35.200

Estimativa de

Equipamento impressoes Franquia 60% | Excedente 40%
mensais
Impressora
monocromatica Ad — | g 65 17.160 11.440
Tipo | — Velocidade ' ) :
de 30 ppm.
Impressora
monocromatica A4 —
35.200 21.120 14.080

Tipo Il — Velocidade
de 48 ppm.

3.9. Requisitos Técnicos
3.9.1.0s requisitos técnicos para os equipamentos a serem instalados pela contratada
foram definidos a partir das informagbes sobre o histérico de impressbes pelas
unidades do CCHSA/CAVN demandantes do servico de impresséo, copia e
digitalizacdo de documentos conforme tabelas a seguir:

LOTE | ITEM TIPO DESCRICAO/ ESPECIFICACAO
IMPRESSORA TIPO I: Maquina Laser Monocromatica com
fungdo copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de
primeiro uso.

Velocidade de impressao: 30 PPM;

Ciclo de Trabalho Mensal: Até 40.000 paginas;

Resolugdo minima de impressao: 600 x 600 dpi;
Conectividade: interface USB 2.0, Rede Ethernet
1000Base-T/100Base-TX/10Base-T;

Resolugéao de Digitalizagéo: 600 x 600 dpi;

Capacidade de Digitalizagdao: Monocromatica e colorida;

Impressora
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01 01 Monocromatica | Digitalizagcdo Rapida e em Frente e Verso (Duplex), com
Tipo | alimentador automatico de documentos frente e verso com
capacidade minima 50 folhas;
Impressao em Frente e Verso (Duplex);
Capacidade de Papel (A4, 75 g/m?): minimo: 250 folhas;
Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com
estacdes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versbes mais atualizadas, MAC OS e
distribuicdes Linux.
Método de digitalizagao :Digitalizagdo Puxada, digitaliza¢do
para rede, digitalizagdo para dispositivo de memaria USB;
Formato do arquivo : TIFF, JPEG e PDF,;
Compostos de hardware, software embarcado, firmware e
acessorios (cabos de conexao elétrica, cabos de rede logica
e transformadores/estabilizadores de tensao elétrica, quando
necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operagao
completa.
GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica,
pecas e manutengao no local de instalagao do equipamento,
bem como o fornecimento de material de consumo (toner,
cilindro e revelador), exceto o papel.
IMPRESSORA TIPO Il. Maquina Laser Monocromatica com
fungao copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de
primeiro uso.
Velocidade de impressao: 48 PPM;
Ciclo de Trabalho Mensal : Até 150.000 paginas;
Resolug¢do minima de impressao: 600 x 600 dpi;
Conectividade: interface USB 2.0, Rede Ethernet
1000Base-T/100Base-TX/10Base-T, LAN sem fios (IEEE
802.11b/g/n);
Cartucho de toner: integrado com cilindro;
Resolug¢ao de Digitalizagéo: 600 x 600 dpi;
Capacidade de Digitalizagao: Monocromatica e colorida;
Método de digitalizagdo: Digitalizagdo Empurrada,
digitalizacdo Puxada, digitalizagdo para rede, digitalizagéo
para dispositivo de memaria USB;
Digitalizacdo e Impressdo em Frente e Verso (Duplex);
Formato do arquivo: TIFF, JPEG e PDF;
Impressora Impressao Direta: Tipos suportados (TIFF, JPEG, PDF,
02 Monocromatica | EPS e XPS);
Tipo I Capacidade de Papel (Carta/A4, 75 g/m?): minimo: 500

folhas;

Fontes de Papel (Carta/A4, 75 g/m?): minimo: Cassete de
papel de 500 folhas e Bandeja manual de 100 folhas;
Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com
estacdes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versées mais atualizadas, MAC OS e
distribui¢gdes Linux.

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e
acessorios (cabos de conexao elétrica, cabos de rede légica
e transformadores/estabilizadores de tensao elétrica, quando
necessarios a sua instalagdo, configuragdo e operagao
completa.

GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica,
pecas e manutengao no local de instalagdo do equipamento,
bem como o fornecimento de material de consumo (toner
com cilindro e revelador), exceto o papel.
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3.9.2. Todos os itens precisam compor um unico grupo, pois se integram através de um unico sistema de
controle de impressdo. Se ndo for um Unico sistema, ndo ha a possibilidade de redirecionar a impressao de
um equipamento para outro, podendo gerar uso duplicado de franquia em contratos diferentes, gerando
prejuizos para a Administragdo Publica.

3.9.3. Todos os equipamentos deverado ser novos, de primeiro uso, com comprovagao através de
nota fiscal de compra.

3.10.  Das franquias:
3.10.1. A franquia de impressdo monocromatica pode ser utilizada por todos os
equipamentos do mesmo tipo;

3.10.2. A franquia de impressao corresponde ao quantitativo mensal de consumo estimado
pelo contratante, conforme o quadro de Estimativa de Impressdes Mensais neste termo de
referéncia. O volume de impressdes/copias da franquia de impressao, que nao for utilizado
durante o més corrente, sera considerado saldo positivo, devendo ser disponibilizado para
impressdo nos meses subsequentes, durante o periodo de 6 (seis) meses.

3.10.3. Mesmo constando estimativa de cépias por més para cada equipamento, a contagem
das copias ¢ feita de forma global. Deste modo, o excedente de copias de um equipamento
podera ser compensado por equipamentos que efetuaram um numero de cépias abaixo do
limite mensal estipulado.

3.10.4. Ao final de cada més, para fins de faturamento, a apuragédo levara em conta a
franquia contratada e o niumero de copias/impressbes realizadas. Se o numero global de
cépias/impressdes for menor que a franquia, devera ser pago o valor da franquia.

3.10.5. As impressdes/copias realizadas com saldo positivo (somatério de impressdes/copias
abaixo da franquia acumulado em meses anteriores), ndo sdo consideradas paginas
excedentes.

3.10.6. Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido
nao esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgao reavaliara o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a
quantidade de impressoras ou sua melhor distribui¢ao.

3.10.7. Se essa diferenga, entre franquia contratada e paginas impressas/copiadas, for alta e
recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudang¢a no perfil do consumo, a
CONTRATANTE pode aditivar o contrato, a visando consolidar esta mudanca, de modo que
nao ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao produzidas.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Requisitos de Negécio:

4.2. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1.Contratagcdo de empresa especializada no servico de outsourcing de impressdo na
modalidade franquia mensal mais excedente com objetivo de prover impressao,
digitalizacdo e reprodugdo de documentos diversos como memorandos, oficios,
relatérios, planilhas, entre outros, a partir de dispositivos computacionais, tais como
computadores e notebooks, a fim de garantir a continuidade dos trabalhos setoriais de
forma econbmica e segura;

4.2.2.Fornecer software de auditoria e bilhetagem com a emisséo de relatérios gerenciais;
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4.2.3.Adotar solugdes de Tl que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a ele se
alinhem;

4.2.4.Garantir e manter a qualidade e disponibilidade dos servicos de impressdo e
reproducédo de documentos;

4.2.5.Garantir disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servigo garantird a
disponibilidade do servigo durante toda a execugéo contratual;

4.2.6.Assumir os custos relacionados a manutengao preventiva e corretiva de impressoras;

4.2.7.Assumir os custos relacionados a aquisicao de insumos necessarios a impressao.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucéo. O treinamento devera ser divido
em duas modalidades:
4.3.1.Capacitacao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos
equipamentos;

4.3.2.Capacitacao técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato
para operacgao do software de monitoragao e bilhetagem. Esses servidores
serao responsaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovacao dos relatérios
de bilhetagem a serem gerados pela respectiva ferramenta.

4.3.3.A capacitacédo para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas
as funcionalidades de impressdao e de digitalizacdo oferecidas pelos
equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que
utilizardo cada um dos equipamentos.

4.3.4.Esta capacitacdo na operacdo dos equipamentos visa o repasse de
conhecimento pratico da utilizacdo dos equipamentos a serem
disponibilizados.

4.3.5.Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia
(EAD) ou transmissdao em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que
permita a interacao entre participante e instrutor em tempo real.

4.3.6.No caso do item anterior, a plataforma utilizada sera de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA. Todavia, esses treinamentos devem
contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial
quanto a utilizacdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos
disponibilizados.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislagbes aplicaveis;

4.5. As licengas de todos os softwares envolvidos deverao estar dentro da total legalidade, seguindo
os padroes estipulados pelos seus respectivos fabricantes.

Requisitos de Manutengéao

4.6. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.7. Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, acessorios em
condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas
constantes neste estudo técnico;

4.8. Execucdo da manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de
troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substituicao de pegas desgastadas ou danificadas;
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4.9. Realizagdo de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pelas boas praticas
técnicas e de acordo com as especificagcbes do fabricante, mantendo os equipamentos em
perfeitas condigbes de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

4.10. Em relacdo a Manutengdo preventiva, trata-se da execugcdo de acgdes realizadas
periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em condigdes normais de trabalho,
tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, analise de logs de operacao e
limpeza de conectores, placas e sensores. Tais agdes serdao programadas em comum acordo
com a CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

4.11. Requisitos de manutencgao preventiva

4.11.1. A manutencao preventiva nos equipamentos devera acontecer
mensalmente, a partir do 3° (terceiro) més de execugao contratual.
Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos
suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA,
registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento
mensal.

4.11.2. Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo méo de obra,
pecas e partes, sao responsabilidade da CONTRATADA.

4.11.3. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial 0 momento
em que a solicitacdo é encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por
meio do sistema de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

4.11.4. O atendimento técnico presencial podera envolver manutencao
preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pecas, componentes e
materiais, atualiza¢des de firmware e drivers, sem énus adicional a
CONTRATANTE.

4.12. Requisitos de Manutencao Corretiva

4.12.1. Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos
destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive, substituicbes de pecas, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com 0os manuais e normas técnicas especificas
para os equipamentos.

4.12.2. Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem
mais de 2 (duas) interrup¢des do servico no mesmo més deverao ser
substituidos em carater definitivo.

4.12.3. Caso néo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o
equipamento podera ser substituido por maquina reserva (backup) no
prazo de até um dia util, contado no horario de funcionamento do érgéo e
de prestagao dos servigos.

4.12.4. As solicitagbes de atendimento técnico presencial poderao partir
diretamente dos usuarios finais que possuem dispositivos conectados as
impressoras contratadas, as quais serao registradas no sistema
informatizado de help desk.

4.12.5. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicacao
de multa, na forma de glosa na fatura de pagamento de servigos
prestados. O descumprimento de cada um dos itens relacionados importa
na aplicagcédo de percentual sobre o total equivalente ao item de
composigao de prego.

4.12.6. O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servico) e as
suas respectivas penalidades sao detalhados na Tabela a seguir:
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Ocorréncia

Tempo Maximo de
Resolugao
(Tolerancia)

Penalidades
pelo
descumprimento
dos requisitos

Penalidade pela
persisténcia no
descumprimento

minimos de das métricas
execugao
2 (dois) dias uteis a o
Solicitagédo de instalagao contar da Glosa de 0,5% do
. o ~ valor mensal
de novos equipamentos oficializacao do N
! daquele més
pedido
Glosa de 0,5% do
valor mensal

Atendimento de chamados
de manutencgao corretiva
de qualquer equipamento

pertencente a solugao

2 horas uteis

daquele més para
cada 30 minutos
Uteis excedentes
do
tempo previsto

Reposicao de suprimentos
utilizados
até o fim, devido a falhas
no monitoramento remoto
Ou no servigo de reposicao
continua antes de seu
término

4 horas Uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 30 minutos
uteis excedentes
do
tempo previsto

Indisponibilidade de
qualquer um dos sistemas
de controle

3 horas uteis a
contar da
comunicagao ou
parada do sistema

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

Glosa de 0,5% do

Remanejamento de 3 (trés) dias uteis a valor meAnsaI
Equipamentos partir da abertura | daquele mes para
do chamado cada dia util
excedente
Glosa de 0,5% do
Restabelecimento do 6 horas uteis a valor mensal

perfeito funcionamento
de equipamento
pertencente a solugao

contar da
comunicagao do
problema

daquele més para
cada 1 hora util
excedente do
tempo previsto

Substituicdo de
equipamento em
manutengéo por outro
com as mesmas
caracteristicas e em
perfeito estado de
funcionamento

1 (um) dia util apos

o encerramento do

prazo estabelecido
no item anterior

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

Substituicao imediata de
equipamento sem
capacidade plena de
funcionamento por outro
com as mesmas
caracteristicas e em
perfeito estado de
funcionamento

Apbs 2 (duas)
manutengdes
corretivas num
intervalo de 30
(trinta) dias

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

A persisténcia no
descumprimento
das métricas,
ultrapassando o
TRIPLO do tempo
maximo de tolerancia
(coluna
"Tempo Maximo de
Resolugédo — SLA's”)
implicara na
aplicagao de multa
no valor de 2% para
cada uma das
métricas definidas na
coluna anterior.
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Requisitos Temporais

4.13. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 20 dias corridos a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.14. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagdo a implementagcéo das
seguintes solugoes:

Customizagédo das configuragdes dos equipamentos;
Identificagdo dos equipamentos;
Implantagéo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de disponibilizagédo de

manual de instalagdo destes softwares;

® Treinamento de equipe para manutengao do “ambiente (servidores, bilhetador, e servigos

associados)”.

4.15. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.16. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.17. Na execugao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
4.17.1. Daimplantagao da solugao

ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serdo instalados os
equipamentos, da demanda de

Dias uteis contados a
partir da Ordem de

1 impressao, da quantidade de usuario Servi 5
. < ervigo
e todas as outras informagodes
necessarias para a implantagdo da
solucao.
Instalagdo, testes e implantagéo da Dias uteis contados a
2 solucdo de impressao completa. partir da finalizagao 15

do item acima

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.18. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, e demais itens elencados abaixo:

4.19. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, mantendo-se
sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

4.20. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacédo
com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
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4.21. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis do
conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

422. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagbes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados em vigor, nos normativos internos da CONTRATANTE, em especial ao Plano
de Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (PDTIC) e na Politica de Seguranga da
Informagdo vigentes, e no atendimento de requisicdes e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Publico, ANPD e Orgéos de controle administrativo em geral,

4.23. Eventuais responsabilidades das partes serdao apuradas conforme estabelecido neste
contrato e de acordo com o que dispde a Sec¢ao lll, Capitulo VI da LGPD.

424. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes
de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

4.25. A CONTRATADA tratara os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos
do artigo 39 da Lei 13.709/2018.

4.26. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletrénico, em 3 (trés) dias
Uteis de qualquer incidente de segurancga detectado no ambito das atividades da CONTRATADA
que implique vazamento de dados pessoais.

4.27. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de operador para a protecdo de Dados
Pessoais referentes a execugao deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

4.28. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE
para a CONTRATADA.

4.29. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaracéo de
manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, conforme modelo do Anexo
lll. O documento devera ser entregue no Ato da assinatura do Contrato e é item obrigatério na
execugao dos servigos.

4.30. Os colaboradores da CONTRATADA que terao acesso fisico as unidades do CCHSA/CAVN
para prestacao do servico devem manter a confidencialidade das informagdes, que incluem
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a
CONTRATANTE, ou que possa tornar vulneraveis suas instalagées de TIC.

4.31. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas no PDTI-UFPB
2021- 2024 e suas atualizagdes durante a realizacao de atividades relacionadas a contratagéo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.32.  Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.32.1. A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratagdo de
servigos de outsourcing de impressao no que tange as recomendagdes sobre logistica
reversa e sustentabilidade ambiental;

4.32.2. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto no7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP no1, de 19
de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de junho de 2012;

4.32.3. De modo a atender essas disposicoes, deve ser exigido no termo de referéncia e
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edital que a empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragcao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagcdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislacdo anteriormente citada;
4.32.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente
(no méaximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento
no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse
recolhimento devera ser acordada com o 6rgao contratante, de forma a n&o deixar
acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituicoes
publicas;

4.33. Quanto aos requisitos ambientais, de acordo com a IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010:

Art. 6° Os editais para a contratagido de servigos deverdo prever que as empresas contratadas
adotarao as seguintes praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos, quando couber:

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execugao contratual, para redugéo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugao

de produgéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6érgdos e entidades da
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE

n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII- respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos; e

VIII — preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugao CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.34. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.35. A adogado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.36. Para a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de
impressdo, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive,
responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizacdo da solugcao fornecida;

4.37. Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser),
novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pela UFPB,;
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4.38. Fornecimento de suprimentos: toner e kits de manutengo;

4.39. O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos de
impressdo nos computadores locais indicados, prestando todo suporte técnico necessario aos
usuarios, de modo a possibilitar que eles possam usufruir do maximo de recursos disponiveis nos
equipamentos fornecidos.

4.40. A contratada deve garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cdo dos
suprimentos necessarios a producdo mensal de cépias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

4.41. Todos os equipamentos (multifuncionais) deverao ser compostos de hardware, software
embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede légica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalagao,
configuracao e operagao completa.

4.42. Os cabos de conexao elétrica deverao seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

443. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no proprio sistema embarcado do equipamento, independentemente
do software de gestéo e bilhetagem.

444. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagao arquivo PDF/A pesquisavel.

4.45. A digitalizagdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no equipamento,
sendo que em ambos os casos, a licenga de uso ou versdo OEM (Fabricante Original do
Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE. O
arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como
resultado da digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengdo para o
resultado final.

4.46. Devera ser possivel configurar os parametros de digitalizacdo a fim de aumentar e/ou
diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final.

4.47. Todos os equipamentos multifuncionais deverao ter capacidade de processamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital,
inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente (impressdo, copia,
digitalizacdo e OCR).

4.48. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo possuir compatibilidade com estacdes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢cdes Linux.

449. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo digitalizar documentos frente e verso
automaticamente, sem a intervengéo do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.50. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao
descritos a seguir:
4.50.1. Deverao ser mantidos externos as instalagdes fisicas da
CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, 1(um) servidor de
bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que devera ser uma imagem ou
espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a operacdo de
bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a redundéancia e,
portanto, a continuidade do servigo.
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4.50.2. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares
necessarios ao funcionamento dos servidores de bilhetagem €& de
responsabilidade da CONTRATADA.

450.3. A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web,
disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, que permita a consulta e
geracao de relatérios de consumo de impressdes por impressora, visando
a maxima transparéncia quanto a utilizagcao dos recursos de impressao.

4.50.4. O software via web, supracitado, devera permitir ainda a geragao de
relatérios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de
impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos
documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as
informacgdes: por equipamento; por tipo de impressdo (monocromatica,
policromatica) ; por modo de impressao (econémico, normal).

4.50.5. O software de bilhetagem deve fornecer histérico de utilizagcdo dos
consumiveis com vida util real por equipamento.

4506. O software de bilhetagem deve monitorar automaticamente o
suprimento (papel e tonner) das impressoras, gerando alertas de
suprimento baixo antes de seu término.

450.7. O software de bilhetagem deve capturar contadores das impressoras
de forma automatica.

450.8. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem
estar embutidos dentro dos valores da pagina impressa.

Requisitos de Implantagao
4.51. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

451.1. A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de
dados da CONTRATANTE, nado podendo impor-lhe alteragdes fisicas ou
l6gicas, quaisquer que sejam as razdes, quando da implementacao da
solugao contratada.

4.51.2. Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 20 (vinte)
dias a partir da assinatura do contrato, com a descricdo detalhada de
equipamentos e modelo.

4.51.3. Todos os equipamentos de impressao a serem alocados na prestacao
dos servicos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em linha de
producdo pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de
consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacbes
prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e
comerciais dos equipamentos. Nao sera admitida a entrega de
equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.51.4. Os equipamentos deverao ser distribuidos e instalados de acordo com
o projeto de implantacdo a ser fornecido pela STl da UFPB. Os custos
logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser
integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e
outros custos relacionados;

4515. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de
energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem
instalados, eles deverao ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses
acessorios deverao ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para
a CONTRATANTE;
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4.51.6. A CONTRATADA devera instalar, mediante supervisdo da equipe
técnica do CCHSA, os aplicativos que proverao os servigcos de impresséao e
os sistemas de bilhetagem e gestdo, nas unidades requisitantes dos
Servigos;

4.51.7. A CONTRATADA devera realizar seus proéprios testes para concluir de
maneira correta a instalacdo dos equipamentos, drivers e software nas
unidades do CCHSA.

Requisitos de Garantia e Manutengao
452. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.53. Os servigos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

4.54. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacdo dos
equipamentos e manutengado, bem como por sua capacitacio/especializacdo, assumindo assim
toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.55. A CONTRATADA devera comprovar qualificagdo técnica por meio da apresentacao de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,comprovando a aptidao
para o fornecimento do servico em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a
solucdo a ser contratada.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.56. Os servicos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os
critérios estabelecidos a seguir:

4.57. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idéneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execucao do objeto contratado;

4.58. Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestagdo dos servicos,
atendimento e controle de chamados recebidos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.59. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica
on- site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucédo de gerenciamento.

4.60. Os servicos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutengao, reposicao de pecas,
instalagdo e configuragdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e acao proativa de
problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a
rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar codigos de erros, substituicdo proativa
de toner.

4.61. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizagdo de
equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e
necessidades da CONTRATANTE.

4.62. A reposicdo de pegas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma
proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior
substituicao.
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4.63. A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno funcionamento,
conservagado e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execucao
dos servigos ora contratados.

4.64. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de
uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servigo contratados e prevenir falhas.

4.65. As solicitacbes de servico serdao atendidas mediante registro em sistema informatizado de
help desk. O referido sistema tera interface na plataforma web e sera provido e mantido pela
CONTRATANTE, que providenciara o acesso aos funcionarios da empresa CONTRATADA e os
treinara para utilizacdo do mesmo.

4.66. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverao
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e
boas praticas de atualizacgéo.

4.67. Cada solicitagdo de servigo tera identificagdo unica, a qual servira de referéncia para
acompanhamento pelo CCHSA.

4.68. As solicitacdes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverao ser
resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informacgdes disponiveis nas diversas
fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive
contatos com os usuarios internos, caso necessario.

4.69. A prorrogacao do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

4.70. Solicitagdes poderao ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE e
comunicadas 8 CONTRATADA.

4.71. O horario de prestagao dos servigos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas.
Podendo ser estendido, sazonalmente até as 20 h, a critério da CONTRATANTE.

Requisitos de Segurancga da Informagéao e Privacidade

4.72. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

4.73. Todos os componentes de hardware e software envolvidos na operacdo deverao estar no
periodo em que recebem correcbes de seguranca por parte do fabricante, durante toda a duragao
do contrato. Equipamentos que tiverem o suporte descontinuado pelo fabricante ao longo da
vigéncia da contratagdo deverdo ser substituidos por outros que estejam sendo mantidos. E
obrigacdo da CONTRATADA aplicar todas as atualizagdes recomendadas pelos fabricantes, para
os componentes envolvidos na operacao, tao logo estejam disponiveis.

4.74. Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de seguranca da
informagéo), a CONTRATADA devera devolver o mesmo as configuragbes originais de fabrica e
aplicar todas as atualizagbes de seguranca e mecanismos necessarios para a extingdo da
vulnerabilidade. Os demais equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também
deveréo ser corrigidos.

4.75. A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais devem
receber enderecos IP (versao 4 e/ou 6) privados e/ou nao roteaveis para fora da instituicao, de
forma que ndo sejam acessiveis por terceiros.

4.76. A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padrao de fabrica, em todos
0s equipamentos.
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4.77. Todos o0s servicos desnecessarios e/ou nao utilizados devem ser desabilitados nas
impressoras, servidor de bilhetagem e quaisquer outros equipamentos envolvidos.

4.78. O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias fisicas e
virtuais da CONTRATANTE devera ser restrito pelo uso de rede virtual privada (VPN), de forma
que nada fique exposto diretamente para a Internet.

4.79. A CONTRATADA devera providenciar a implementacdo e manutengdo de controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento de quaisquer informagdes relacionadas
ao uso do servico de impressdo, utilizando padrées e algoritmos criptograficos considerados
seguros.

4.80. A CONTRATADA devera implementar rigorosos controles de acessos, fisicos e/ou logicos,
aos elementos de hardware e software envolvidos na prestacao dos servigos.

4.81. A CONTRATADA devera implementar controles necessarios para o registro de eventos e
incidentes de segurancga da informacéo e privacidade.

4.82. A CONTRATADA devera implementar e manter controles especificos para registro de
eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranga da informacgao e
privacidade.

4.83. A CONTRATADA devera implementar medidas de salvaguarda para os logs relativos a
prestacao dos servigos.

4.84. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e protegdo da informagcdao e os casos de compartihamento de
informacdes com terceiros (quando tal compartiihamento for explicitamente permitido pela
CONTRATANTE).

4.85. A CONTRATADA devera providenciar a execugao periddica de analise de vulnerabilidades
nos componentes de hardware e softwares envolvidos na prestagéo dos servigos.

4.86. A CONTRATADA devera implementar diretrizes para o desenvolvimento (quando aplicavel) e
obtengdo de software seguro.

Vistoria
4.87. Nao ha necessidade de realizacio de avaliagao prévia do local de execucao dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.88. Nao ha outros requisitos que se aplicam a presente contratagao.

Sustentabilidade

4.89. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.90. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro
de 2010, e o Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.91. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada.
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492. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragao
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em
outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgao contratante, de
forma a nado deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das
instituicdes publicas.”

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.93. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execug¢ao do contrato.

Subcontratacao
4.94. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao
4.95. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar e abaixo justificadas.

a) O contrato envolvera servigos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra;

b) A operacdo do contrato dar-se-4, sumariamente, apdés a instalacdo das 14 (catorze) maquinas
multifuncionais. O dispéndio da contratada sera relevante nos primeiros momentos do contrato, em fungao
da disponibilizacdo dos equipamentos no ambiente da contratante. Estando disponiveis os equipamentos na

reparticdo e em pleno funcionamento, o risco da contratante é reduzido.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacao] da proposta

4.96. A demanda do 6rgédo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.96.1. A solucdo proposta sera composta por dois modelos de impressoras
(Tipo | e Tipo IlI) que foram definidos de acordo com o volume de
impressdo dos diversos setores administrativos do CCHSA, tendo com
base para o calculo a PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE
2023.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas;

51.4. aplicar a contratada as sang¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢gdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administragao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso néo ocorrer.

Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢ao do contrato, as mesmas condi¢gdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacao, os
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transig¢do contratual, quando for o caso;
5.2.10. executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.11. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacédo acerca da prestagdo dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagao da contratante;

5.2.12. nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

5.2.13. manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado durante
toda a execucao do contrato;

5.2.14. prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento do objeto;

5.2.15. comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos necessarios;

5.2.16. fornecer manuais de operagéo e demais documentacdes relacionadas ao objeto;
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5.2.17. arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instalago,
manutengdo, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substituicdes e reposigoes;

5.2.18. fornecer, em caso de substituicdo de equipamentos, pecas, componentes e outros materiais
necessarios, sempre novos ou equivalente, homologados pelo fabricante do equipamento e com
caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliagdo da
equipe técnica da contratante;

5.2.19. responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados;

5.2.20. Responsabilizar-se pela devida identificagcdo (cracha), uniformizagdo e credenciamento de seus
funcionarios junto a CONTRATANTE, bem como pelo fornecimento de eventuais equipamentos
necessarios;

5.2.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0s servicos objeto deste
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados
ou da execucdo das atividades; Abster-se de transferir sua responsabilidade para outras entidades,
sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

5.2.22. Fornecer os relatérios de contabilizagdo do servigo de bilhetagem aos fiscais do contrato;

5.2.23. sao de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestagcdo dos servigos:
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
das péaginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva (incluindo limpeza periddica) e corretiva,
treinamento de usuarios, reposicdo de pecas e insumos/consumiveis, instalagdo e configuracdo dos
equipamentos nos desktops dos usuarios;

5.2.24. caso o equipamento ndo possua deteccdo automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA
deverad fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo CONTRATANTE conforme
caracteristica do local de instalagcdo ou acompanhados de transformadores.

5.2.25. caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para o CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratagdo. O
CONTRATANTE nao se responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados por erros
relacionados ao fornecimento/configuragcéo incorreta de voltagem elétrica;

5.2.26. caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pegas e consumiveis dos equipamentos a
serem alocados na prestagcdo dos servicos em razao, dentre outros motivos, da descontinuidade de
sua fabricagdo ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de
configuracdo compativel — mantidos os requisitos minimos da categoria;

5.2.27. a CONTRATADA devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lingua
portuguesa, totalmente licenciado para utilizagdo dos usuarios do DEPSEC. Esta funcionalidade devera
permitir a criagao de arquivos com a extensao PDF pesquisavel em modo texto com OCR e pode estar
embarcado no equipamento ou em servidor de rede;

5.2.28. Apoiar a manutengao no servidor de impressao, filas de impressao e prover a sustentacdo dos
softwares de monitoramento e bilhetagem.

Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
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5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

6

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cdes de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagao com os drgaos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2.  definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgédo gerenciador, com a indicagao
de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre outros:

5.3.4.1. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos
6rgaos participantes e nao participantes, contendo prazos e formas de negociagao e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicao da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll,
alinea "c", item 2 do art. 17 da Instrugao Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em
fungéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicao
da solugao tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicoes de execugao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 20 dias da assinatura do contrato;

6.1.2. Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéao do trabalho:

6.1.3. Reunio inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela equipe técnica do
CCHSA, para discutir as questdes técnicas, operacionais e administrativas da implantagao;

6.1.4. Entrega, instalagao, configuragao, identificagdo e teste dos equipamentos, além da implantagéo dos
softwares de gerenciamento e contabilizagdo por parte da CONTRATADA nos locais apontados pela
CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servico (O.S.’s) no prazo de até 20 dias corridos;

6.1.5. Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos mesmos e treinamento
técnico destinado a equipe de fiscais técnicos do contrato para operagdo do software de
monitoramento e bilhetagem;

6.1.6. Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizagdo do volume de impressoes e da
reposicdo de suprimentos e, nos locais onde isso ndo for possivel, coleta mensal por parte da
CONTRATADA, através de funcionario(s) proprio(s) acompanhados do(s) Fiscal(is) Setorial(is) do
contrato na UFPB, das leituras dos contadores de impressdes, bem como verificagdo dos niveis dos
suprimentos;
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6.1.7. Realizacdo de toda a logistica de reposicdo de suprimentos, observando-se os prazos
estabelecidos, incluindo nos procedimentos a identificacdo dos suprimentos enviados com o nome da
Unidade e o serial do equipamento aos quais se destinam e, no caso dos equipamentos nao
monitorados remotamente, o atendimento as solicitagdbes por meio dos canais de atendimento
(preferencialmente interface web), devendo as mesmas serem respondidas com os numeros do
pedido, da nota fiscal e do cddigo de rastreamento (para os envios efetuados por transportadoras ou
pelos Correios);

6.1.8. Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutencao corretiva dos
equipamentos, com as devidas providéncias quanto a troca de pecas desgastadas ou defeituosas e/ou,
conforme os casos, substituigdo temporaria ou definitiva dos mesmos respeitando os prazos
estabelecidos;

6.1.9. Retirada dos suprimentos vazios ou pecas, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da
CONTRATANTE;

6.1.10. Mudanca da localizagdo dos equipamentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE, mediante
os canais de atendimento da CONTRATADA, sendo a CONTRATADA responsavel pela desinstalacao,
pelo deslocamento do equipamento do seu local de origem para o seu novo destino e pela sua
reinstalagao;

6.1.11. Contabilizacdo das impressdes peto sistema de bilhetagem da CONTRATADA de forma
categorizada de acordo com a cor da impressado (monocromatica e/ou policromatica), o modelo, o serial
e a localizagao do equipamento;

6.1.12. Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhada de detalhamento da cobranca e das certiddes de
regularidade fiscal para fins da formalizagdo dos processos de pagamento.

Cronograma de realizagao dos servigos:

IMPLANTACAO DA SOLUGCAO
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Dias uteis contados a
partir da assinatura 5
do contrato

Reunido entre contratada e

1 contratante

Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serdo instalados os

equipamentos, da demanda de Dias Uteis contados a

partir da Ordem de

2 impressao, da quantldade' de usuario Servico 5
e todas as outras informacoes
necessarias para a implantacado da
solugao.
Instalacao, testes e implantagéo da Dias uteis contados a
3 solucao de impressao completa. partir da finalizagdo 15
do item acima
TREINAMENT
(0]
ITE Atividade ou servigo Prazo Quantidade
M
Treinamento para utilizagdo do | Inicio ao término da Lista de servidores
1 sistema de gestdo e contabilizagdo | implantagao indicados pelo fiscal

de impressao. do contrato
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da
solugao

de
impressao

Treinamento para realizar a

Inicio ao término do

Lista de servidores

2 operagao correta dos equipamentos treinamento acima indicados pelo fiscal
e prestar do contrato
suporte basico a solugéo.

Treinamento para operagao correta e | Inicio ao término da Lista de servidores

3 suporte basico dos equipamentos | implantagdo indicados pelo fiscal
implantados com marca ou modelo do contrato
diferentes dos ja existentes. dos equipamentos

MANUTENCAO PREVENTIVA
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
Solicitagdo de esclarecimento de C
1 - Dias uteis 3
duvidas.
Manutencéao preventiva dos
equipamentos de impresséo / copia / s
LR : : empre que forem
digitalizacdo / fax, a fim de evitar .
~ . . . A fornecidos
problemas. Estdao incluidas aqui Frequéncia ;

2 tarefas como limpeza externa, limpeza suprimentos para
. ) P . » IMP atender a franquia
interna, limpeza do caminho do papel, mensal
do rolo de coleta, da area do cartucho
etc.

Fornecimento dos materiais de o Antes do término dos
consumo, como cartucho de toner, Frequéncia ;

3 o : . suprimentos
cilindro, tinta, para atender a franquia
mensal.

Fornecimento dos materiais de
consumo, como cartucho de toner,

4 cilindro, tinta, através de solicitacdo da Dias uteis 3
CONTRATANTE, por motivo de
término antes do proximo
fornecimento.

Toda vez que forem
Logistica reversa de recolhimento fornecidos mais
5 dos materiais de consumo, como Frequéncia materiais de
cartucho de toner, cilindro, tinta, consumo elou
embalagens dos equipamentos. realizada uma visita
técnica
MANUTENCAO CORRETIVA
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade
y Mudanca de local e reinstalagao de Dias uteis, apos a
! 5
equipamentos abertura do chamado
~ . Dias uteis, apos a

2 Manutencéao corretiva abertura do chamado 3
Substituicdo do equipamento com

3 defeito, por outro equivalente, | Dias uteis, contados 5

enquanto aguarda manutengéo
corretiva.

apos o item anterior
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Substituicao, a pedido da
CONTRATANTE, de equipamento

sem capacidade plena de
funcionamento por outro equivalente | Dias Uteis, apds a
4 em perfeito estado de funcionamento. | abertura do chamado 5

O pedido podera ser feito se o
equipamento precisar de mais de trés
manutengdes corretivas, em um
intervalo de 60 dias.

Restabelecimento do perfeito
funcionamento do sistema de | Dias Uteis, apds a
5 impresséo e software de abertura do chamado 2
gerenciamento da solugdo em caso
de falha.
RELATORIOS
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade

Emissédo de relatérios de quantidade
de impressao / copias / digitalizados,
globalmente, por equipamento, por
usuario, entre outros.

Dias uteis, apoés a
abertura do chamado 3

Dias uteis, apos a

> Emissao de relatério de consumo de abertura do chamado 3

suprimento

Emisséo de relatorios sobre
manutengdes realizadas, com
3 informagdes de data, equipamento,
tipo de manutencao, pecas trocadas,
tempo de atendimento ao chamado,
tempo de resolugao do problema etc.
Emissdo de relatérios diversos, com
4 quaisquer outras informacdes
requisitadas pela Contratante,
relacionadas com o servigo prestado

Dias uteis, apés a
abertura do chamado 3

Dias uteis, apoés a
abertura do chamado 8

Dias uteis apdés o
5 | Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) gescfe?;Toer?otg g'ee todos 10

bilhetagem.

Local e horario da prestacao dos servigos
6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS - CCHSA CAMPUS Il DA UFPB
Rua Jo&o Pessoa SN Bananeiras, PB CEP: 58220-000
6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

DIAS UTEIS
Horario Inicial 08:00
Horario Final 17:00
Intervalo Inicial 12:00
Intervalo Final 13:00

Materiais a serem disponibilizados
6.4. Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas no estudo
técnico preliminar.
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Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. Fornecimento, em regime de comodato, de impressoras multifuncionais, por periodo de
5(cinco) anos, prorrogavel por até 10 anos, desde que haja precos e condi¢gdes mais vantajosas
para a Administragao.

6.5.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, e estar em condigdes regulares e
satisfatorias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias contidas no Estudo Técnico
Preliminar.

6.5.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copias e
digitalizagdo, insumos, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo
nas dependéncias do CCHSA — Campus Il da UFPB.

6.5.4. Devera haver prestacao de suporte técnico quando necessario. 6.2.5.Devera haver prestacao
de assisténcia técnica on-site.
6.5.5. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do

ambiente.

6.5.6. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados
técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressoes,
digitaliza¢des e reprodugdes.

6.5.7. Devera haver gestdo de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de
sistema de informacéo, possibilitando contabilizagao e bilhetagem.

6.5.8. Devera haver relatérios gerenciais de impressao e reprodugéo por equipamento.

6.5.9. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugcdo, software e banco de
dados,deverao ser entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solugéo,
sem 6nus para o CCHSA, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para instalagdo
da solugao.

6.5.10. Permissao do acesso ao sistema de gestao para usuarios habilitados.
6.5.11. Permissao da emisséo de relatério de gestéo de franquias.

6.5.12. Para garantir a continuidade do servigco a contratada deve sempre manter, na unidade
contratante, uma quantidade de suprimentos (toners) suficiente para atender a demanda de
impressédo e copia de documentos de pelo menos 30 (trinta) dias, correspondente a franquia
mensal.

6.5.13. A CONTRATADA também devera manter, na unidade contratante, uma quantidade de
suprimentos sobressalente de no minimo 10% da franquia mensal contratada voltada para
possiveis IMPRESSOES EXCEDENTES.

6.5.14. Havera compensagao semestral da franquia, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8
de margo de 2023, observando 0s cinco cenarios possiveis conforme previsto neste termo de
referéncia.

6.5.15. Somente havera compensacdo na fatura do ultimo més de cada semestre contratual
se tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante
o respectivo periodo.
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6.5.16. A cada més, para fins de FATURAMENTO MENSAL, deve haver a apuracao do saldo. Se
o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servicos & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. Conforme item 4 deste documento.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.8. Conforme item 4 deste documento.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.9. O volume de servicos demandados se encontra especificado no Estudo Técnico Preliminar.

Mecanismos formais de comunicagao
6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servigo;

6.10.2. Ata de Reuniao;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento
6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de
Gestao do Contrato.

Manutengido de Sigilo e Normas de Segurancga

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagédo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagéo.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagbes entre o 6rgdao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.
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7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que contera informacbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagao, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto
contratado.

7.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo....

7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengido do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.9. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servigos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.2. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.10.3. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia;

7.10.4. Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e
de gestéo do contrato;

7.10.5. A Carta de apresentacdao do Preposto devera conter no minimo o
nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.10.6. Apresentacao das declaragdes/certificados do  fabricante,
comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando- se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica
7.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO

7.12.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.12.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a correcao da execugao do contrato,
determinando prazo para a corregao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
);

7.12.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogido de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, |V).

7.12.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.12.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa
7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencado das condicbes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.13.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 23, IV).

7.14.  Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.14.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 117, caput).

7.14.2. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato,
para que sejam cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.14.3. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do
contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.14.4. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do
contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
);

7.14.5. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).
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7.146. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucido do
contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.14.7. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual ( Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, VII).

7.14.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais
do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 1I).

7.14.9. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das
condicbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios
pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de
2022).

7.14.10. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, II).

717. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigbes de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcao de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comisséo de que trata
o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagado e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo |.

™= IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS
Tépico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos

constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos
equipamentos constantes nas Ordens de Servigo
dentro do prazo previsto.

IAE<=0

Instrumento de

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os
comprovantes de envio das OS’s e os Termos de Recebimento

medigao Provisorio e Definitivo emitidos.
A avaliacdo se dara mediante a subtracdo da data de entrega dos
produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data,
Forma de com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de
acompanhamento inicio da execugao da OS, devendo o resultado do calculo ser menor

ou igual ao prazo constante na OS, conforme estipulado no Termo de
Referéncia.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo
de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execugao — corresponde ao periodo de execugao
da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da
OsS.
A data de inicio sera aquela constante na OS; caso néo esteja
explicita, sera o primeiro dia util apés a emisséo da OS.
A data de entrega dos equipamentos constantes nas OS’s devera ser
aquela
reconhecida pelos Fiscais Setoriais, conforme critérios constantes no
Termo de Referéncia. Para os casos em que os Fiscais rejeitam a
entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se
apenas quanto a CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja
aceitacao por parte do fiscal técnico.
TEST - Tempo Estimado para a execugéo da OS — constante na OS,
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs. 1: Serao utilizados dias corridos na medigéo.
Obs. 2: Nao se aplicara este indicador para as OS com execugéo
interrompida ou cancelada por solicitagcdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangodes

Para valores do indicador IAE:

0 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,01 a 0,40 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
meés;

De 0,41 a 0,70 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
més;

De 0,71 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.
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IAAC — INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS

Tépico Descrigao
Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para as
Finalidade diversas ocorréncias registradas nos canais disponibilizados pela

CONTRATADA.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que as ocorréncias
IAAC<=0 registradas nos canais disponibilizados pela
CONTRATADA sejam resolvidas dentro dos prazos
previstos.

Instrumento de
medicao

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os
registros dos chamados abertos pelos Fiscais Técnicos e Setoriais,
pela Gestao de Contratos e/ou pelos usuarios e os comprovantes de
finalizagdo dos mesmos com a resolugio das ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

A avaliagcado se dara mediante a subtracdo da data de finalizagdo do
chamado (desde que o responsavel pela sua abertura reconhecga
aquela data como a que em houve de fato a resolugao da ocorréncia)
pela data de abertura do chamado, devendo o resultado do calculo
ser menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado encerrado.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAAC = TRES — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso no Atendimento aos Chamados;

TRES — Tempo de Resolug¢ao — corresponde ao periodo de duragéo
do atendimento ao chamado, da sua data de abertura até a efetiva
resolugao da ocorréncia.

A data de finalizagdo do chamado devera ser aquela reconhecida
pelo autor do mesmo como a data na qual a ocorréncia que o gerou
foi resolvida. Para os casos em que o problema relatado volte a
ocorrer até o dia seguinte a finalizacao do chamado o seu prazo de
execugdo continuara a correr, findando-se apenas quando a
CONTRATADA efetivamente solucionar a ocorréncia, o que deve
ser devidamente confirmado pelo autor do chamado.

TEST — Tempo Estimado para o atendimento da ocorréncia —
conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs. 1: Serao utilizados dias e horas Uteis na medicao, conforme o
caso.

Obs. 2: Nao se aplicara este indicador para os chamados com
execugdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangodes

Para valores do indicador IAAC:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més; De 0,21 a 0,30 — Glosa de 5% sobre

o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,31 a 0,50 —

Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.
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ISTS — INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS

Toépico Descrigao
Medir a proporgéo dos suprimentos para os equipamentos com
BRI monitoramento/bilhetagem ativos entregues num prazo que néo

comprometeu a realizagdo de impressbes e copias por parte da
CONTRATANTE.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que os equipamentos néo

ISTS > = figuem fora de operacéo por falta de suprimentos.

0,99

Instrumento de

Controle préprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os
dados do sistema de monitoramento/bilhetagem/relatério de

medicao estatisticas do equipamento e os registros das chegadas dos
suprimentos
A avaliagcdo se dara mediante a subtracdo da data de chegadas dos
suprimentos, conforme atestado pela Divisdo de Protocolo e

Forma de Expedigdo (DPEX/ACE/UFPB) e/ou pelos Fiscais Setoriais pela data

acompanhamento de registro de que o suprimento em utilizagdo no equipamento

chegou ao fim de sua vida util, devendo o resultado do calculo ser
menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ISTS = TESP
TES

Onde:

ISTS — Indicador de Atraso na Substituicdo de Suprimentos;

TESP — Total de Envios de Suprimento no Prazo — corresponde ao
nuamero total de suprimentos enviados sem que os equipamentos
tenham ficado fora de operagéo a espera dos mesmos.

A data em que o equipamento ficou sem suprimento sera dada pela
data do relatério de estatisticas do equipamento, ou de algum outro
registro extraido do mesmo, que aponte o fim da vida util do
suprimento.

J4 a data de chegada do novo suprimento serd dada pelo registro
da mesma por parte da Divisdo de Protocolo e Expedicéo
(DPEX/ACE/UFPB) ou por comprovante de entrega no local de
destino, apresentado pela CONTRATADA, em que conste a
assinatura do Fiscal Setorial pertinente.

Para os casos em que o suprimento tenha sido enviado com
referéncia errada ou com defeito o tempo da reposigédo continuara a
correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA efetivamente

atender a demanda.
TES — Total de Envios de Suprimentos.

Observagoes

Nao ha

Inicio de Vigéncia

A partir do fim da vida util do suprimento do equipamento

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancgodes

Para valores do indicador ISTS:

De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da nota

fiscal/fatura do més; De 0,93 a 0,95 — Glosa de 5% sobre

o valor da nota fiscal/fatura do més; De 0,90 a 0,92 —

Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,87 a 0,89 — Glosa de 15% sobre o valor da nota

fiscal/fatura do més;

Abaixo de 0,87 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota
fiscal/fatura do més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.
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8.2. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou 8.1.3.deixar de utilizar materiais e recursos
humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.
8.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacado da prestacao dos servigos.
8.4. A afericao da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1.0s servigcos de impressao de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos
mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro
ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no
primeiro més do contrato, caso o0 servigo ndo se inicie no primeiro dia do
més;
8.4.2.0s pagamentos serdo realizados apenas apo6s a validagdo da area gestora
do contrato no Relatério de Servigos emitido pela empresa contratada, a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo e ateste da Nota Fiscal
pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste Termo de
Referéncia, Contrato e legislagao aplicavel.

Do recebimento

8.5. Os servigos serdao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n°® 11.246, de 2022).

8.5.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de
comunicagado de cobrancga oriunda do contratado com a comprovacgéo da
prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/
ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11.  Afiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)
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8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13.  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em relagéo a
fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagido realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagcdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e
gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao
8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. A CONTRATANTE ira realizar testes de avaliacdo do atendimento de cada um dos
requisitos técnicos exigidos para a solugdo, no que se refere aos equipamentos
entregues e ao software de gerenciamento e bilhetagem. A equipe da CONTRATANTE
ird avaliar os equipamentos, validando o atendimento dos requisitos técnicos dispostos.

8.19.2. Para a solugao de bilhetagem, a CONTRATADA devera enviar técnico responsavel
para demonstrar a equipe técnica do CCHSA o atendimento de cada uma das
aplicagdes das mesmas e o seu efetivo funcionamento.

8.19.3. Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratagdo serdao: Os Gestores do
contrato, os(as) Fiscais Técnicos e os(as) Fiscais Setoriais.
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Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancgao

Nao atender ao indicador de
atraso de entrega de OS (IAE)

0 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do
més;

De 0,01 a 0,40 — Glosa de 5% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més;

De 0,41 a 0,70 — Glosa de 10% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més;

De 0,71 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre
o valor da nota fiscal/fatura do més e multa de 1%
sobre o valor do Contrato.

Nao atender ao indicador de
substituicao tempestiva de
suprimentos (IAAC)

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da nota
fiscal/fatura do més;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més; De 0,21 a 0,30 — Glosa
de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 10% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més; De 0,51 a 1,00 — Glosa
de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de

20% sobre o valor da nota fiscal/fatura

do més e multa de 1% sobre o valor

do Contrato.

Nao atender indicador de
substituicdo tempestiva de
suprimentos (ISTS)

De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota
fiscal/fatura do més;

De 0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més; De 0,93 a 0,95 — Glosa
de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
De 0,90 a 0,92 — Glosa de 10% sobre o valor da
nota fiscal/fatura do més; De 0,87 a 0,89 — Glosa
de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
mes;

Abaixo de 0,87 — Sera aplicada Glosa

de 20% sobre o valor da nota

fiscal/fatura do més e multa de 1%

sobre o valor do Contrato.

Nao comparecer
injustificadamente & Reunido
Inicial.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 1% (um por cento)
sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgao falsa
exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execugédo de
seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na
execugao do Contrato,

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores
a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominacdes legais, e
multa de 5% (cinco por cento) do valor da
contratacao.
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comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal.

Nao executar total ou | Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses para

6 parcialmente 0s servigos | licitar e contratar com a Administragdo, sem
previstos no objeto da | prejuizo da Rescisao Contratual.
contratagao.

Suspender ou interromper, salvo | Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total
motivo de for¢a maior ou caso | do Contrato. Em caso de reincidéncia, configura-

7 fortuito, os servigos solicitados, | se inexecugdo total do Contrato por parte da
por até de 30 dias, sem | empresa, ensejando a rescisdo contratual
comunicagao formal ao gestor do | unilateral.

Contrato.
Suspender ou interromper, salvo | Contratada sera declarada inidénea para licitar e
motivo de forga maior ou caso | contratar com a Administragdo, sem prejuizo da

8 fortuito, os servigos solicitados, | Rescisdo Contratual.
por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacgao formal ao gestor do
contrato.

Nao prestar os esclarecimentos | Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
imediatamente, referente  a | Contrato por dia util de atraso em prestar as
execugdo dos servigos, salvo | informagbes por escrito, ou por outro meio

9 quando implicarem em | quando autorizado pela Contratante, até o limite
indagagbes de carater técnico, | de 2 (dois) dias uteis.
hipétese em que seréo Apos o limite de 2 (dois) dias Uteis, aplicar-se-a
respondidos no prazo maximo de | multa de 2% (dois por cento) do valor total do
5 (cinco) dias uteis. Contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
Provocar intencionalmente a | prejuizo as penalidades decorrentes da

10 indisponibilidade da prestacdo | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que

dos servigos podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
quanto aos componentes de software (sistemas,
portais, funcionalidades, banco e dados,
programas, relatérios, consultas, etc).

Permitir  intencionalmente o | Contratada sera declarada inidénea para licitar ou

funcionamento dos sistemas de | contratar com a Administracdo Publica, sem

modo adverso ao especificado | prejuizo as penalidades decorrentes da

11 na fase de levantamento de | inexecugédo total ou parcial do contrato, o que
requisitos e as clausulas | podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
contratuais, provocando prejuizo | prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
aos usuarios dos servigos. n° 14.133/2021.

12 Comprometer intencionalmente a | A Contratada sera declarada inidénea para licitar
integridade, disponibilidade ou ou contratar com a Administragdo Publica, sem
confiabilidade e autenticidade | prejuizo as penalidades decorrentes da
das bases de dados dos | inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
sistemas. podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei

n°® 14.133/2021.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
Comprometer intencionalmente o ou .cgntrata‘r com a Alx_dministra(;éo Publica, sem

13 sigilo das informacdes prejuizo as  pena |da<jes decorrentes da

armazenadas nos sistemas da | MEX€CUca0 total ou parqall do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
contratante L . . : .
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei

n°® 14.133/2021.
14 Inexecugédo total da obrigagao Multa Compensatoria de até 10% (dez por cento)

assumida

sobre o valor global do contrato.
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Abandono total do servigo Multa Compensatéria de até 15% (quinze por
15 | prestado por parte da cento) sobre o valor global do contrato.
CONTRATADA
Adverténcia.
N&o cumprir qualquer outra Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
16 obrigacao contratual n&o citada aos resultados pretendidos com a contratagao,
nesta tabela. aplica-se multa de 2% (dois por cento) do valor
total do Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.241. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucio do contrato;

8.24.5. o valor apagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencbes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da
regularizagédo da situagao, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
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devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento
8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da
liquidagdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI (IPEA) ou outro
indice oficial de correcao monetaria que vier a substitui-lo.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.35.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéao
vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.38. Os servigos de impressao de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente
compreendendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia,
cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servigo ndo se inicie no primeiro
dia do més;
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Os pagamentos serdo realizados apenas apés a validacado da area gestora do contrato no

Relatério de Servicos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste
Termo de Referéncia, Contrato e legislagao aplicavel.

Modelo de Franquia mais excedente

8.40.

O faturamento dos servigcos sera elaborado mediante a composicao de custo fixo (relativa a

FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina
efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razdo de nao
cumprimento de nivel de servigo ou obrigagdo contratual, em conformidade com o Manual para
Contratagbes de servigos de outsourcing de impressao;

8.41.

Todo o custo sera computado em razdo do volume de paginas impressas. Os valores

referentes ao custo dos equipamentos, da solugdo de gerenciamento e bilhetagem, suporte
técnico, suprimentos, e demais componentes da solugdo devem estar embutidos nos valores da
franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer cobranga
adicional;

8.42.

A contabilizacdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do

contador interno do equipamento, informagdo que obrigatoriamente deve estar disponivel na
solucao de gerenciamento e bilhetagem do servigo.

8.43.
°
°
°
[
°
8.44.

Para fins de contabilizacédo, cabe detalhar que:

Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso”
corresponde efetivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

Impressdes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato livreto ou
miniaturas, por exemplo) também correspondem a 1 (uma) pagina impressa (e ndo a
quantidade de paginas do documento);

Impressbes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279 mm) serao
cobradas como paginas de tamanho A4 (210x297 mm), normalmente;

A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao;

N&o sera cobrado valor extra para o servi¢o de digitalizagdo.

O caélculo do excedente de franquia sera feito em apenas uma categoria de FRANQUIA das

que foram estabelecidas para esta contratacdo, considerando-se o tipo de equipamento,
quantidade de equipamento e consumo de paginas impressas:

O pagamento mensal correspondera ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se houver
impressao de paginas além do quantitativo estabelecido para a franquia mensal, sera
pago adicionalmente o valor do EXCEDENTE gerado no respectivo més, de acordo com

previsto no Manual de Boas Praticas de contratagdo de Outsourcing.

Os indicadores de impressao provenientes do sistema de gerenciamento e bilhetagem
servirdo de base para o calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de
contabilizagdo de indicadores de impressdo, provenientes do proprio equipamento,

poderao ser solicitados pelos fiscais do contrato para fins de auditoria;
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® Ao final de cada semestre do contrato sera realizada uma analise do consumo de

paginas impressas para fins de COMPENSACAO SEMESTRAL, de acordo com o

detalhado no item Da Compensacao Semestral;

® Apods as analises semestrais, se constatado que o volume realizado/produzido nao
esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, 0 CCHSA podera
reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas
impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo. E, se essa
diferenga for recorrente, o CCHSA devera aditivar o contrato a fim de consolidar esta
mudanga, observando os limites da Lei n® 14.133.

Compensacao Semestral

8.45. Serdo computados semestralmente os cenarios 4 e 5 previstos nas secgbes 1.4.6.2 do
Manual de Boas Praticas, orientagbes e vedagdes para contratagdes de servigos de outsourcing
de impressdao (Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP). Eventualmente, podera ocorrer
compensacao dos valores pagos conforme cenarios previstos naquele manual:

a) Cenario 4: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatério
da franquia e o Valor Excedente seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera
compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensagao.

b) Cenario 5: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor
Excedente seja maior que o Valor delta Excedente, entao ocorrera a compensagao no
ultimo més do respectivo semestre, onde sera descontado o somatério dos valores
excedentes, através da formula:

Novo valor a ser pago = valor do tltimo més (da compensacao semestral) — Valor da Redugao

8.46. O detalhamento do célculo e a planilha para Compensagdo Semestral de franquia seguirdo o
modelo previsto no Anexo do Manual de Boas Praticas, Orientacbes e Vedagdes para
Contratagbes de Servicos de Outsourcing de Impressao”, conforme Anexo deste Termo de
Referéncia.

Emissao Nota Fiscal

8.47. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura;

8.48. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada na Lei 14.1333, de 2021;

8.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverado ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018.
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8.50. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do érgao contratante;
d) o periodo de prestagao dos servigos;

e) o valora pagar; e

f)  eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.51. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagao
da regularizag¢ado da situacao, nao acarretando qualquer énus para a Contratante.

8.52. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP no 05, de 2017,
sera efetuada a retencio ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) nao produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.53. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao
SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

8.54. Previamente a emissédo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em
licitagdo, no dmbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018;

8.55. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos;

8.56. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa;

8.57. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagéo junto ao
SICAF,;
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8.58. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

8.59. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei n°® 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber;

8.60. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento
na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Cessao de crédito
8.61. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
8.61.1. As cessbes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do
contratante.

8.62. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracéo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.63. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagido em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.64. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a

8.65.  Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.66. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta
9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execugao
9.2. O regime de execugdo do contrato serd por empreitada por preco global: contratacdo da
execucgao do servico por preco certo e total.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia
9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéao.

Exigéncias de habilitagao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Uniédo (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.17. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econéomico-Financeira

9.21.  Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art.
5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deveréo
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagédo Técnica

9.27. Comprovacado de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.28. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.28.1. Prestagao dos servigos de Outsourcing por, pelo menos, 1 (um) ano.

9.28.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.28.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a
contratagéo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.28.4.  Sera verificado nos atestados nao apenas a mera prestagéo de servigco
de impressdo, mas também considerado o fornecimento de uma solugao
de gerenciamento e bilhetagem.

9.28.5. Sera admitida, para fins de comprovagdao de quantitativo minimo, a
apresentacado e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.
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9.29. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.30. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.31. Prova de atendimento aos requisitos no art. 67. Inciso IV, previstos na lei n® 14.133, de 2021:

9.32. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacgao
complementar:

9.32.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagcao de que estdo domiciliados
na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaragado de regularidade de situagdo do contribuinte individual —
DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestagcao do servico;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacgao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte
dos cooperados que executardo o contrato; e

9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca
dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.32.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde
o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO
10.1. O custo estimado total quinquenal da contratagédo é de R$ 536.184,00 (quinhentos e trinta e
seis mil e cento e oitenta e quatro reais), conforme custos unitarios apostos neste documento.
10.2. Em caso de licitagdo para Registro de Precgos, os precgos registrados poderdo ser alterados
ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos pregos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

10.1.1.  em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug¢ao da ata tal como pactuada,
nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

10.1.3.  serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagéo; ou

10.1.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.

10.1.5.
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11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. A indicacdo da dotacdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, por tratar-se de licitagao utilizando o Sistema de Registro de
Precos, nos termos do Decreto n.° 11.462/23.

SIAPE: 2575594

SIAPE 33212516

SIAPE 1853780

Integrante Integrante Integrante
Integr_a nte Tégnico Técnico Administrativo
, Requisitante , Francisco Tiago Feitosa Daniel Mendes Filipe Yelsin Soares de
José Gualberto Targino Tavares Cavalcante Moraes
P,r gxedes . Técnico de Tecnologia da | Técnico de Tecnologia da Assistente em
Secretario Executivo Informacgéao Informagéo Administragéo

SIAPE 2210257

Autoridade Maxima da Area de TIC

CAMILA MARA VITAL BARROS
SUPERINTENDENTE
SIAPE: 1652514

Bananeiras, 10 de abril de 2024.
Aprovo,

Autoridade Competente

George Rodrigo Beltrao da Cruz
DIRETOR DO CCHSA

SIAPE: 3301269
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ANEXO |
Modelo de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

RELATORIO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE
RESULTADO (IMR)

Este Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) tem como objetivo aferir os servigos prestados
para efeito de pagamento com base em resultado, conforme as diretrizes elencadas neste
documento.

Processo n°
Contrato n°:
Objeto:
Contratada:
CNPJ:

Més de
Referéncia:

Resultado conforme a métrica

Desconto em | Observag¢

Ite Atividade ou Métrica Atingido porcentagem | @o
m servigo si | Na | Nio se conforme
. tabela
m o Aplica
eventos
e graus
Solicitagao de L
1 esclarecimento de Dias Uteis: 1
duavidas.
Manutengéao
preventiva dos
equipamentos de
impressao / copia Frequéncia:
/ digitalizagdo / fax, a | Sempre que
fim de evitar | forem
problemas. Estdo | fornecidos
2 incluidas aqui tarefas | suprimentos
como limpeza | para atender
externa, limpeza | a franquia

interna, limpeza do | mensal
caminho do papel, do
rolo de coleta, da area

do

cartucho etc.

Fornecimento dos

materiais de Frequéncia:
consumo, como Antes do

3 cartucho de toner, término dos
cilindro, tinta, para | suprimentos
atender a franquia

mensal.

Fornecimento dos
materiais de
consumo, como

cartucho de toner,
cilindro, tinta, através | Dias Uteis: 1
de solicitagdo da
CONTRATANTE, por
motivo de término
antes do préoximo
fornecimento.
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Logistica reversa de Frequéncia:

recolhimento dos | Toda vez que

materiais de | forem

consumo, como | fornecidos

cartucho de toner, | mais

cilindro, tinta, | materiais de

embalagens dos | consumo

equipamentos. elou
realizada
uma visita
técnica

6 Mudanga de local e Dias (teis: 2

reinstalagéo de
equipamentos.

7 Manutengao corretiva Dias uteis: 2

Substituigao do
equipamento com
defeito, por outro | Dias uteis: 1
equivalente, enquanto
aguarda manutencao
corretiva.

Substituigao, a pedido
da CONTRATANTE,

de equipamento sem
9 capacidade plena de | Dias uteis: 1
funcionamento por
outro equivalente em
perfeito estado de
Funcionamento.

Restabelecimento do

perfeito

funcionamento do e
10 software de Dias Uteis: 1

gerenciamento da

solugdo em caso de

falha.

Emissao de relatorios

de quantidade de

impressao / copias / o
11 | digitalizados, Dias Uteis: 3

globalmente, por

equipamento,  entre

outros.
12 Emlssao de relatdrio Dias dteis: 3

e consumo de

suprimento.

Emissao de relatdrios

sobre  manutengoes

realizadas, com

informagdes de data,

equipamento, tipo de Dias dteis: 3
13 manutengdo, pecas ’

trocadas, tempo de

atendimento ao

chamado, tempo de

resolugao do

problema etc.

Emissao de relatorios

diversos, com

quaisquer outras
14 informacgdes Dias uteis: 8

requisitadas pela

Contratante,

relacionadas com o
servico prestado.

TOTAL
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Estudo Teécnico Preliminar 6/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074.010033/2024-88

2. Motivacao

O servigco de Outsourcing de impressao € de vital importancia para que o CCHSA
ICAVN/UFPB possa desenvolver suas atividades administrativas e de ensino.
Considerando o encerramento do contrato 16/2018, atualmente, aditado pelo Termo
Aditivo 4/2022, DOU de 14/12/2022, cujo objeto € a contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de Servicos de Locacdo de Maquinas Copiadoras a serem
realizados no CAVN/CCHSA/UFPB, faz-se necesséario a urgente realizacdo de novo
processo licitatorio para contratar empresa especializada na prestacao de servicos de
Outsourcing de Impressao compreendendo digitalizacdes, impressdes e reproducéo de
copias, com fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, e insumos
(exceto papel), inclusive suporte, manutencdo e disponibilizacdo de sistema de
gerenciamento para controle de coépias para atender as demandas do Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) e Colégio Agricola Vidal de Negreiros
(CAVN).

3. Descricao da necessidade

O servi¢co de Outsourcing de Impressdo com franquia é de vital importancia para que o
CCHSA/CAVN/UFPB possa desenvolver suas atividades administrativas e de ensino.
A apropriada disponibilizacdo de Maquinas Copiadoras permitira a realizacdo de
servicos de impresséo e digitalizacdo de documentos, provas, apostilas, informativos,
comunicados e demais textos provenientes das atividades administrativas, de ensino,
pesquisa e extensédo. Observa-se, ainda, que a nossa instituicdo por movimentar seus
processos de forma eletrdnica, torna-se indispensavel prover equipamentos
multifuncionais que, além de coOpia e impressdo, também possuam a funcdo de
digitalizacdo, indispensavel para evitar prejuizos na tramitacdo de processos digitais
nos diversos setores administrativos do CAMPUS llI.

Além disso, podemos citar:

* Adotar solucbes de Tl que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a
ele se alinhem;

e Proporcionar maior alinhamento aos diversos dispositivos legais informaticos, tais
como Politica Nacional de Seguranca da Informacéo (decreto 9.637/2018),
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (decreto 10.222/2020), Lei Geral
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de Protecao de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) e Marco Civil da Internet (Lei
12.965/2014).

* Racionalizacao dos servi¢os de impressao com objetivo de atender a Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023;

e Garantia e manutencao da qualidade e disponibilidade dos servicos de
impressao e reproducao de documentos;

¢ Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servi¢co garantira a disponibilidade
do servigco durante toda a execugao contratual;

* Reducéao dos custos relacionados a manutengao preventiva e corretiva de
impressoras.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Contratos José Gualberto Targino Praxedes

5. Necessidades de Negocio

Contratacdo de servico continuado de impressdo corporativa - outsourcing de
iImpressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o
fornecimento, instalagéo, configuracédo e a cessao de direito de uso de equipamentos
de impressao digital, contemplando a impressédo, copia e digitalizacdo - sem oénus -
incluindo a prestacao de servicos de manutencéo preventiva e corretiva, reposi¢cao de
pecas, suprimentos e insumos certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para
gerenciamento, monitoramento, controle de impressdes, gestdo de ativos e
contabilizacdo de documentos impressos e copiados, visando atender as necessidades
institucionais.

Implementar um Outsourcing de impressao que possa propiciar economicidade,
rapidez e eficiéncia, respeitando as normas ambientais e de sustentabilidade, com o
fornecimento de equipamentos de primeiro uso, com garantia de 12 meses, e
multifuncionalidades que priorizem o uso de documento digitais diminuindo o consumo
de recursos e insumos.

A opcao pela contratacdo do servigco de outsourcing de impressao na modalidade
franquia mais excedente de pagina deu-se pelos seguintes beneficios:

* Reducédo no tempo do atendimento das solicitacdes de servi¢os, reparos e ou
manutenc¢do dos equipamentos, com melhoria dos seus indices de
disponibilidade;

* Obtencdo de melhor qualidade de impresséao com a utilizagdo de equipamentos
novos e padronizados;
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* Implementacéo de ilhas de impresséo;
* Eliminacdo de investimentos iniciais com aquisi¢do de equipamentos;

* Reducédo de custos com os insumos/consumiveis, visto que estes sao fornecidos
com menores precos, em decorréncia da economia de escala gerada pelas
compras efetuadas em grandes quantidades realizadas pelo prestador do servico;

* Eliminacdo da geréncia de estoque, das compras e do acondicionamento de
suprimentos;

* Eliminacgdo de todo trabalho operacional necessario nos tramites administrativos
e legais decorrentes dos processos de licitacdo para aquisicdo de insumos
/consumiveis;

* Digitalizacdo e armazenamento de documentos, proporcionando a reducéo de
impressdes com documentos que possam ser armazenados em meio eletronico.

6. Necessidades Tecnolégicas

Contratacdo de Outsourcing de Impressao: impressédo de solugcdo corporativa, copia,
digitalizacdo departamental, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos novos,
lacrados, de primeiro uso e em linha de fabricacdo, os servicos de manutencéo
preventiva e corretiva, com a substituicdo de pecas e suprimentos (excetuando apenas
papel), ainda incluso sistema de gerenciamento e contabilizagdo de impressoes e
copias para atender as necessidades do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais
Agrarias — Campus lll, conforme condi¢gbes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e seus anexos:

TABELA DE REFERENCIA

Sendo necessario seguir o calculo previsto na PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE
MARCO DE 2023 utilizou-se da tabela de referéncia prevista a saber

Franquia individual Estimativa de
Tipo Velocidade
A4/Simplex (célculo de 60% do consumo
volume estimado) mensal por

equipamento

Impressora ou | 20 a 30 ppm 1200 a 3600| 2000 a 6000
Multifuncional
Monocromatica | 31 a 45 ppm 3601 a 12000| 6001 a 20000
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I > 45 ppm > 12000 > 20000
QUANTITATIVO
QUANTIDADE DE QUANTIDADE DE
QUANTIDADE DE TOTAL DE COPIAS | COPIAS DENTRO DA | COPIAS EXCEDENTE
TIPO DE IMPRESSORA IMPRESSORAS FRAQUIA
(MENSAL) (MENSAL)
(MENSAL)
Impressora Tipo | 13 26.000 15.600 10.400
Impressora Tipo Il 1 32.000 19.200 12.800
TOTAL 14
TOTAL DE COPIAS ACRESCIDOS COM 28.600 17.160 11.440
MARGEM DE SEGURANCA DE 10%
- IMPRESSORA TIPO |
TOTAL DE COPIAS ACRESCIDOS COM
MARGEM DE SEGURANCA DE 10% 35.200 21.120 14.080
IMPRESSORA TIPO I

DESCRICAO DOS ITENS

ITEM

TIPO

DESCRICAO/ ESPECIFICACAO

IMPRESSORA TIPO I: Maquina Laser Monocromatica com
funcdo copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de primeiro
uso.

Velocidade de impressao: 30 PPM;
Ciclo de Trabalho Mensal: Até 40.000 paginas;
Resolucdo minima de impressao: 600 x 600 dpi;

Conectividade: interface USB 2.0, Rede Ethernet 1000Base-T
/100Base-TX/10Base-T;

Resolucdo de Digitalizacdo: 600 x 600 dpi;

Capacidade de Digitalizagao: Monocromatica e colorida;
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Digitalizacdo Rapida e em Frente e Verso (Duplex), com
alimentador automético de documentos frente e verso com
capacidade minima 50 folhas;
Impressora .
P L. Impressao em Frente e Verso (Duplex);
01 |Monocromética

Tipo | Capacidade de Papel (A4, 75 g/m?): minimo: 250 folhas;
Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com estacfes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7,
Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 e demais versdes mais
atualizadas, MAC OS e distribui¢bes Linux.
Método de digitalizacdo :Digitalizacdo Puxada, digitalizacé@o
para rede, digitalizacdo para dispositivo de memoéria USB,;
Formato do arquivo : TIFF, JPEG e PDF;
Compostos de hardware, software embarcado, firmware e
acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede ldgica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando
necessarios a sua instalacao, configuracéo e operagdo completa.
GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica, pecas
e manutencao no local de instalacdo do equipamento, bem como

o fornecimento de material de consumo (toner, cilindro e
revelador), exceto o papel.
IMPRESSORA TIPO Il. Maquina Laser Monocromatica com
func@o copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de primeiro
uso.
Velocidade de impressao: 48 PPM;
Ciclo de Trabalho Mensal : Até 150.000 paginas;
Resolucao minima de impressao: 600 x 600 dpi;
Conectividade: interface USB 2.0, Rede Ethernet 1000Base-T
/100Base-TX/10Base-T, LAN sem fios (IEEE 802.11b/g/n);
Cartucho de toner: integrado com cilindro;
Resolucdo de Digitalizacao: 600 x 600 dpi;
Capacidade de Digitalizagcao: Monocromatica e colorida;
Método de digitalizacao: Digitalizacdo Empurrada, digitalizacéo
Puxada, digitalizacdo para rede, digitalizacdo para dispositivo de
memoria USB;
Impressora |Digitalizacéo e Impressao em Frente e Verso (Duplex);
02 |Monocromatica )
. Formato do arquivo: TIFF, JPEG e PDF;

Tipo Il
Impressado Direta: Tipos suportados (TIFF, JPEG, PDF, EPS e
XPS);
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Capacidade de Papel (CartalA4, 75 glmz): minimo: 500 folhas;

Fontes de Papel (CartalA4, 75 glmz): minimo: Cassete de papel
de 500 folhas e Bandeja manual de 100 folhas;

Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com estacdes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7,
Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 e demais versdes mais
atualizadas, MAC OS e distribui¢bes Linux.

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e
acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede légica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando
necessarios a sua instalagao, configuracéo e operagédo completa.

GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica, pecas
e manutencéo no local de instalacdo do equipamento, bem como
o fornecimento de material de consumo (toner com cilindro e
revelador), exceto o papel.

e Para a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
solucao de impresséo, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP),
devendo, inclusive, responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizacéo
da solucéo fornecida;

* Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica
seco (laser), novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos
pelo 6rgdo CONTRATANTE;

* Fornecimento de suprimentos: toner e kits de manutencéao;

* Fornecimento de assisténcia técnica,;

e Manutencao dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas,
acessorios em condicdes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a
atender as demandas estimadas constantes neste estudo técnico;

e Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cédo dos suprimentos
necessarios a producdo mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro),
tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cdopias dos modelos de
equipamentos;

e Execucdo da manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo
0s servicos de troca de pecas, lubrificacdo, bem como a substituicdo de pecas
desgastadas ou danificadas;

¢ Realizacdo de manutencao preventiva na periodicidade recomendada pelas boas
praticas técnicas e de acordo com as especificagdes do fabricante, mantendo os
equipamentos em perfeitas condi¢cdes de operacionalidade, seguranca, limpeza e
higiene.

* O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os
equipamentos de impressao nos computadores locais indicados, prestando todo
suporte técnico necessério aos usuarios, de modo a possibilitar que eles possam
usufruir do maximo de recursos disponiveis nos equipamentos fornecidos.

¢ A CONTRATADA devera respeitar as premissas de seguranca da rede local,
evitar a instalacdo de Software e Hardware dentro da instituicdo, para quaisquer
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gue sejam os fins, excetuados apenas aqueles softwares necessarios a geracao
de relatérios de uso e estatistica de utilizacdo das impressoras. Caso seja
estritamente necessaria a instalacao de outros tipos de Softwares ou Hardwares,
tais instalac6es devem passar pela anuéncia das equipes de seguranca,
infraestrutura e operacao da rede de dados.

* E obrigacdo da CONTRATADA aplicar todas as atualizagdes recomendadas
pelos fabricantes, para os componentes envolvidos na operacao, tdo logo
estejam disponiveis.

* Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de
seguranca da informacao), a CONTRATADA devera devolver o mesmo as
configuracg@es originais de fabrica e aplicar todas as atualiza¢des de seguranca e
mecanismos necessarios para a extingao da vulnerabilidade. Os demais
equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também deverao ser
corrigidos.

PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

Além disso, é preciso considerar que a contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao terd desempenho melhor sem o parcelamento em itens, considerando o
conjunto de equipamentos, servicos e softwares integrados, e fornecimento em sua
totalidade de todos 0s insumos necessarios para a sua execugao.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos Tecnoldgicos

1- Todos os equipamentos (multifuncionais) deverdo ser compostos de hardware,
software embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexao elétrica, cabos de rede
l6gica e transformadores/estabilizadores de tenséo elétrica, quando necessarios a sua
instalacéo, configuracdo e operagcao completa.

2 - Os cabos de conexéo elétrica deverdo seguir o padrdao NBR-14136, evitando-se o
uso de adaptadores.

3 - Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia
da volumetria impressa informada nos relatorios de faturamento, deverdo possuir
recurso de contabilizacdo de impressos no proprio sistema embarcado do
equipamento, independentemente do software de gestao e bilhetagem.

4 - Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo ou funcdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo
PDF/A pesquisavel.
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5 - A digitalizagéo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, sendo que em ambos o0s casos, a licenca de uso ou versdao OEM
(Fabricante Original do Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem
custos para a CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisavel deve ser
automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da digitalizagdo, nao
sendo necessario nenhum outro passo ou intervencdo para o resultado final. Devera
ser possivel configurar os parametros de digitalizacdo a fim de aumentar e/ou diminuir
a qualidade ou tamanho do arquivo final.

6 - Todos os equipamentos multifuncionais, deverao ter capacidade de processamento
e memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fun¢des solicitadas
neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fungcdo simultaneamente
(impresséo, copia, digitalizacado e OCR).

7- Possuir compatibilidade com estagbes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 e demais versdes
mais atualizadas, MAC OS e distribui¢cdes Linux.

8 - Para os equipamentos multifuncionais, digitalizar documentos por meio de scanner
com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢cdo, com resolu¢cdo minima
de 600 DPIs.

9 - Para os equipamentos multifuncionais, digitalizacao frente e verso automéatica, sem
a intervencéo do usuario (sem a necessidade de virar as folhas).

10- A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais
devem receber enderecos IP (versdo 4 e/ou 6) privados e/ou nao roteaveis para fora
da instituicdo, de forma que ndo sejam acessiveis por terceiros.

11 - A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padréo de fabrica,
em todos 0s equipamentos.

12 - Todos os servigos desnecessarios e/ou ndo utilizados devem ser desabilitados nas
impressoras, servidor de bilhetagem e quaisquer outros equipamentos envolvidos.

13 - O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias
fisicas e virtuais da CONTRATANTE deverd ser restrito pelo uso de rede virtual privada
(VPN), de forma que nada fique exposto diretamente para a Internet.

14 - As licencas de todos os softwares envolvidos deverdo estar dentro da total
legalidade, seguindo os padrdes estipulados pelos seus respectivos fabricantes.

Servidor de Bilhetagem

1-Deverdo ser mantidos durante toda a vigéncia contratual: 1(um) servidor de
bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que devera ser uma imagem ou espelho do
servidor principal, capaz de assumir toda a operacao de bilhetagem em caso de falha
no principal, garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servigo.
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2 - O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao
funcionamento dos servidores de bilhetagem é de responsabilidade da CONTRATADA.

3 - A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web, disponivel 7 dias por
semana, 24 horas por dia, que permita a consulta e geracéo de relatérios de consumo
de impressdes por impressora, visando a maxima transparéncia quanto a utilizagédo
dos recursos de impressao.

4 - O software via web, supracitado, devera permitir ainda a geracao de relatorios que,
além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das
quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua a capacidade de filtrar as informacdes: por equipamento; por modo de
impressao: modo econdmico, modo normal.

5 - Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida util real, por equipamento.

6 - Monitorar automaticamente o suprimento (papel e toner) das impressoras, gerando
alertas de suprimento baixo antes de seu término.

7 - Capturar contadores das impressoras de forma automatica.

8 - Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar
embutidos dentro dos valores da pagina impressa.

Requisitos de metodologia de trabalho

1 - A CONTRATADA deveré assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia
técnica on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solucdo de
gerenciamento.

2 - Os servicos técnicos incluem todas as acfes, sejam de manutencéo, reposicao de
pecas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e
acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de
conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressao,
solucionar cadigos de erros, substituicdo proativa de toner.

3 - E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracdo da localizag&o
de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento
e necessidades da CONTRATANTE.

4 - A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas
impressas) devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de
forma proativa, ndo sendo aceitdvel aguardar que o equipamento apresente defeitos
para posterior substituicao.

5 - A CONTRATADA devera manter os equipamentos e software em pleno
funcionamento, conservacédo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a
assegurar a correta execuc¢ao dos servigos ora contratados.

9de 25



UASG 153074 Estudo Técnico Preliminar 6/2024

6 - A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos
locais de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servico contratados e
prevenir falhas.

7 - As solicitacbes de servico serdo atendidas mediante registro em sistema
informatizado de help desk. O referido sistema tera interface na plataforma web e sera
provido e mantido pela CONTRATANTE, que providenciara o acesso aos funcionarios
da empresa CONTRATADA e os treinara para utilizagdo do mesmo.

8 - Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverao
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressao da
verdade e boas praticas de atualizacao.

9 - Cada solicitacdo de servico terd identificacdo Unica, a qual servira de referéncia
para acompanhamento pelo setor de suporte do CCHSA.

10 - As solicitacOes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva,
deverao ser resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informacdes
disponiveis nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento,
normas, manuais, Internet), inclusive contatos com o0s usuérios internos, caso
necessario.

11 - A prorrogacdo do tempo de duracdo de um atendimento somente sera possivel
mediante apresentacdo, pela CONTRATADA, das |justificativas plausiveis,
devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

12 - Solicitagbes poderdo ser canceladas apenas nas hipGteses previstas pela
CONTRATANTE e comunicadas a CONTRATADA.

13 - O horario de prestacdo dos servicos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:
00 horas. Podendo ser estendido, sazonalmente até as 20H, a critério da
CONTRATANTE.

Requisitos de manutencao preventiva

1 - Em relacdo a Manutencdo preventiva, trata-se da execucdo de acdes realizadas
periodicamente para evitar paradas e manter o equipamento em condi¢gdes normais de
trabalho, tais como testes de funcionalidades, avaliacdo de desempenho, analise de
logs de operacdo e limpeza de conectores, placas e sensores. Tais acfes seréao
programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar a
indisponibilidade dos equipamentos.

2 - A manutencdo preventiva no parque de equipamentos de impressao, devera
acontecer mensalmente, a partir do 3° (terceiro) més de execucdo contratual.
Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos
devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por
meio de documento no ato do faturamento mensal.
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3 - Todos os custos relativos as manutencdes, incluindo méo de obra, pecas e partes,
sao responsabilidade da CONTRATADA.

4 - Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o0 momento em que a
solicitacdo € encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio do sistema de help
desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

5 - O atendimento técnico presencial podera envolver manutencdo preventiva ou
corretiva, com a substituicAo de pecas, componentes e materiais, atualizacfes de
firmware e drivers, sem 6nus adicional & CONTRATANTE.

6 - Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,
substituicbes de pecas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas para os equipamentos.

Requisitos de manutencao corretiva

1 - Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2
(duas) interrupcdes do servico no mesmo més deverdao ser substituidos em caréater
definitivo.

2 - Caso néo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento
devera ser substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até um dia util,
contado a partir do término prazo para o restabelecimento de seu perfeito
funcionamento, que € de 6 horas Uteis a contar da comunicacdo do problema.

3 - As solicitacdes de atendimento técnico presencial poderdo partir diretamente dos
usuarios finais que possuem dispositivos conectados as impressoras contratadas, as
guais serdo registradas no sistema informatizado de help desk.

4 - A CONTRATADA devera manter alocados no municipio da contratante
representantes para suporte técnico em numero suficiente para o fiel cumprimento dos
niveis minimos de servico exigidos.

5 - O descumprimento das métricas estabelecidas implicard na aplicacdo de multa, na
forma de glosa na fatura de pagamento de servi¢os prestados. O descumprimento de
cada um dos itens relacionados importa na aplicacdo de percentual sobre o total
equivalente ao item de composi¢ao de prego.

Requisitos de capacitacao para uso geral dos equipamentos
1 - A capacitacao devera ter duas modalidades:

e Capacitacdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos
equipamentos; e

e Capacitacdo técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para
operacéao do software de monitoracao e bilhetagem.
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2 - A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as
funcionalidades de impressdo e de digitalizacao oferecidas pelos equipamentos, com
foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos.

3 - Esta capacitacdo na operagcao dos equipamentos visa o repasse de conhecimento
pratico da utilizacdo dos equipamentos a serem disponibilizados.

4 - Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou
transmissdo em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que permita a interacdo entre
participante e instrutor em tempo real.

5 - No caso do item 5, a plataforma utilizada sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. Todavia, estes treinamentos devem contemplar todas as exigéncias
minimas previstas no modelo presencial quanto a utilizacdo de todos os recursos dos
diferentes equipamentos disponibilizados.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A tabela a seguir apresenta a quantidade de servicos a serem contratados, assim
como suas respectivas quantidades e consumo (franquia e excedente).

LOTE|(ITEM|CATSERV| DESCRICAO |[QUANTIDADE [ TOTAL [QUANTIDADE | VALOR VALOR
RESUMIDA DE DE |ESTIMADA DE | UNITARIO |VALOR | MAXIMO
MAQUINAS | COPIAS | COPIAS (60 |ACEITAVEL [MENSAL [ACEITAVEL

MESES) (R$) (60 MESES)
(MENSAL)

Outsourcing
de Impressao
— Péaginas A4

Monocromatico

1 26573 |- Dentro da 13 17.160 1.029.600 0,15 2.574,00 ( 154.440
Franquia -
sem papel -
Para

equipamentos

Tipo I.

Outsourcing
de Impressao
— Paginas A4

Monocromatico
2 26654 |- Excedente a 13 11.440 686.400 0,07 800,80 48.048

Franquia -
sem papel -
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26573

Outsourcing
de Impressao
— Péaginas A4

Monocromatico

Dentro da
Franquia -
sem papel -
Para
equipamentos

Tipo Il

21.120

1.267.200

0,21

4.435,20

266.112

26654

Outsourcing
de Impresséo
— Paginas A4

Monocromatico

- Excedente a
Franquia -
sem papel -
Para
equipamentos

Tipo Il

14.080

844.800

0,08

1.126,40

67.584

VALOR TOTAL ESTIMADO

8.936,40

536.184,00

9. Levantamento de solucoes

De acordo o art. 30 da Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marco de 2023, o modelo de
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo é de utilizacdo obrigatoria,
afastando a possibilidade de aquisicdo de equipamentos e seus suprimentos, nao se
constituindo uma solucao viavel para a contratacdo que se pretende realizar também
em razao do 6nus imposto quanto a necessidade de imobilizar ativos (impressoras), 0s
quais muitas vezes sado heterogéneos, de adquirir suprimentos e realizar gastos com
manutencao e/ou reposicdo de equipamentos, assim como de empregar um numero
consideravel de servidores durante todo o processo, ela esta cada vez mais em

desuso, notadamente por parte da Administracdo Publica.

Nesse sentido, a terceirizacdo de todo o processo de impressdes, copias e
digitalizagbes tem se configurado ndo apenas como uma alternativa viavel, mas,
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sobretudo, vantajosa, sendo recomendada aos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) por parte
da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo (STI/MP).

Ao instituir o Modelo de Contratagcdo de Servicos de Outsourcing de impressao, no
ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, a Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023 apresenta trés modalidades de servigos de
outsourcing de impressao:

* Modalidade Franquia Mensal de paginas mais Excedente: Consiste na fixacao
de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e
uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracéo é baseada em um valor
mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso
haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

* Modalidade Sem Franquia: Consiste na prestacdo de todos os servigos que
caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos,
prestacdo dos servicos de suporte, manutencao e reposi¢cao de insumos, mas
utilizando como modelo de pagamento a quantidade de paginas impressas. Ou
seja, neste modelo, a remuneracao é baseada em valores mensais variados,
exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

* Modalidade fornecimento de equipamentos de impressao com pagamento
de paginas impressas: Consiste na prestacdo dos servicos previstos de
outsourcing de impressao considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo,
a remuneracédo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de
equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade
de impressoes realizadas por cada equipamento.

Cumpre destacar que, em observancia ao disposto na Estratégia de Governanca
Digital e na Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014, bem como
na Portaria MP/STI n.° 20, de 14 de junho de 2016, havia a recomendacao de que,
preferencialmente, fossem realizadas contratacdes de servicos de outsourcing de
impressdao na modalidade franquia de paginas mais excedente, no lugar de
aquisicoes ou locagdes de equipamentos de impressao e digitalizacao.

A modalidade de cobranca por franquia de paginas mais excedente, consiste no
estabelecimento de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma
guantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Nela, apesar da dificuldade imposta pela necessidade de gestdo das paginas
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impressas, ha um foco maior na produtividade dos equipamentos e, por conseguinte,
um controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas.

Quanto a modalidade de cobrancga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia),
onde ha a prestacdo de todos o0s servicos que caracterizam o outsourcing de
impressdo, mas utilizando como critério para pagamento a pagina impressa, 0
entendimento, s.m.j., € o de que, apesar dela ser a Unica modalidade em que se paga
exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucdo, sendo mais facil a
gestdo das paginas impressas quando comparado a modalidade franquia mais
excedente, ela possui 0 custo unitario mais elevado, pois a amortizacdo do valor do
equipamento (impressora) esta no custo da pagina, eleva o risco para o fornecedor
caso a quantidade de impressdes fique aguém do estimado, o que pode dificultar a
contratacdo, e, por ser uma modalidade pouco utilizada, impde dificuldades na
pesquisa de precos.

Id Descricao da solucao (ou cenario)

Outsourcing de impressdo com Franquia Mensal mais Excedente -

1 Cobranca por franquia de paginas mais excedente

2 Outsourcing de impressao sem franquia - Cobranca apenas por custo
unitario de pagina

3 Outsourcing de impressao na modalidade hibrida - Cobranca pelo

fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa

10. Analise comparativa de solucoes
Solucao 1 - Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedente

Contratacdo na modalidade franquia de péginas, com pagamento adicional pelas
paginas excedentes. Nesta modalidade, é previsto o pagamento de uma franquia
minima mensal de paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas
paginas impressas que excederem a franquia mensal. Além disso, a cada 6 (seis)
meses de contrato deve haver uma compensacdo de paginas ndo utilizadas na
franquia. Ao focar a estratégia de contratacdo no quantitativo de folhas impressas,
relativiza-se a personificacdo dos equipamentos, diminuindo a quantidade de
equipamentos disponibilizados.

De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, a modalidade
franquia mensal mais excedente apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
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¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;
e) Nao ha custo separado para locacao de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

7

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da
franquia; e

7

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente
realizado (por meio da compensacao semestral).

Como pontos desfavoraveis do modelo pode-se apontar a dificuldade imposta pela
necessidade de gestdo das paginas impressas e a maior complexidade de seu
planejamento em 6rgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

Solucgdo 2 - Outsourcing de impressao sem franquia de paginas

De acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, haja vista os
entraves que serdo apontados a seguir, a presente modalidade deve ser escolhida
apenas em situacdes excepcionais, sendo necessaria a apresentacdo de justificativa e
a demonstracao, por meio de estudos técnicos, da economicidade quando comparada
a outras modalidades de outsourcing de impresséao.

Os obstaculos impostos ao modelo advém das seguintes situacoes:

a) Dificuldade com sazonalidade — apesar de ser uma modalidade viavel,
conforme pesquisa de preco em anexo, em que 0 pagamento se basearia
apenas nas impressdes a serem realizadas durante a execucdo do contrato, a
existéncia de inconstancia no volume de impressdes é um fator dificultador para
a contratacao e a gestao do futuro contrato.

b) Custo de impressdo mais elevado — uma vez que o pagamento é realizado
apenas com base nas impressdes, a amortizacdo serd no custo da pagina,
tornando o valor por impressdo mais elevado comparado as demais solugoes.

c¢) Risco de repactuacdes ou reequilibrio financeiro durante a gestéo contratual —
devido a sazonalidade, ha um risco de o fornecedor nao realizar o volume de
impressdes estimado no contrato, resultando em maior dificuldade em sua
gestao a partir dos pedidos de repactuacao ou reequilibrio financeiro.

Solucao 3 - Outsourcing de impressdao na modalidade hibrida

A modalidade consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de
impressado considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido
(incluindo os servicos agregados de manutencéo, suporte e troca de insumos), além do
pagamento por pagina impressa.
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Assim como no modelo de cobranca apenas por custo unitario de pagina (sem
franquia), aqui ha uma maior facilidade de gestdo das paginas impressas quando
comparado com a modalidade de franquia mais excedente, entretanto, ha também as

seguintes desvantagens:

a) Falsa sensacao de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o

custo com a locacéo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sao questionadas
durante a execuc¢éo do contrato;

c¢) O custo fixo da locacdo pode ser encarado como equivalente a uma franquia =

0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestao

contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa,

Requisito Solucao Sim Nao Nao
se
Aplica
Solugdo 1 X
A Solucao encontra-se
implantada em outro 6rgao ou
entidade da Administracdo Solucdo 2 X
Publica?
Solugéo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucao esta disponivel no
Portal do Software Publico B
Brasileiro? (quando se tratar Solucdo 2 X
de software)
Solugéo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucao é composta por
software livre ou software .
ptiblico? (quando se tratar de Solugéo 2 X
software)
Solucgéo 3 X
A Solucao é aderente as Solucdo 1 X
politicas, premissas e
especificacdes técnicas .
definidas pelos Padrdes de Solugdo 2 X
governo ePing, eMag,
ePWG? Solucdo 3 X
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A Solucao é aderente as Solucédo 1 X
regulamentacdes da ICP-
Brasil? (quando houver

necessidade de certificacdo Solugdo 2 X
digital)
Solucgéo 3 X
A Solucao é aderente as Solucdo 1 X
orientacdes, premissas e
especificagcdes técnicas e .
funcionais do e-ARQ Brasil? Solugdo 2 X
(quando o objetivo da
Solucgéo 3 X

solucéo abranger
documentos
arquivisticos)

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

/Conforme o art. 3° da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marc¢o de 2023, o modelo de
contratacdo de servigos de outsourcing de impresséo é de utilizacdo obrigatoria

12. Analise comparativa de custos (TCO)

/Apresentamos nesta Secdo a Analise Comparativa de Custos das solu¢des propostas.
Os valores foram obtidos utilizando as ferramentas de Pesquisa através do painel de
precos do Governo Federal (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/), conforme
verificado nos anexos 1,11 e Ill.

12.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solugéo Viavel 1 — Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedentes

Quantidade Valor Valor Valor
Item de Copias |unitério por Mensal Quinquenal
mensais copia

Outsourcing de Impressao —
Paginas A4 - Monocromatico
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17.160 0,15 2.574,00 154.440,00
- Dentro da Franquia - sem

papel - Para equipamentos

Tipo I

Outsourcing de Impresséo —
Paginas A4 - Monocromatico

- Excedente a Franquia - 11.440 0,07 800,80 48.048,00
sem papel - Para

equipamentos

Tipo I

/ 21.120 0,21 4.435,20 266.112,00

Outsourcing de Impressao —
Paginas A4 - Monocromatico

- Excedente a Franquia - 14.080 0,08 1.126.40 67.584,00
sem papel - Para

equipamentos

Tipo Il
Custo Mensal 8.936,40
Custo Total em 60 Meses 536.184,00
Custo Total de Propriedade da Solucédo Viavel 1 536.184,00

Solugéo Viavel 2 — Outsourcing de impressé@o sem franquia

Quantidade Valor Valor Valor
Item de Cépias |unitario por Mensal Quingquenal
mensais coOpia

Outsourcing de Impresséo —
Paginas A4 - Monocromatico

- Sem franquia - sem papel 28.600 0,20 5.720,00 343.200,00
- Para equipamentos

Tipo I.
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Outsourcing de Impressao —
Paginas A4 - Monocromatico
35.200 0,30 10.560,00 633.600,00
- Sem franquia - sem papel
- Para equipamentos
Tipo Il.
Custo Mensal 16.280,00
Custo Total em 60 Meses 976.800,00
Custo Total de Propriedade da Solucgéo Viavel 2 976.800,00
Solucgéo Viavel 3 — Outsourcing de impressao na modalidade hibrida
Quantidade Valor Valor Valor
Item de Copias [|unitério por Mensal Quinquenal
mensais copia
Outsourcing de Impresséo —
Paginas A4 - Monocromatico
- Hibrido - sem papel - Para 28.600 0,58 16.588,00 995.280,00
equipamentos
Tipo I.
Outsourcing de Impresséo —
Paginas A4 - Monocromatico
- Hibrido - sem papel - Para 35.200 0,78 27.456,00 1.647.360
equipamentos
Tipo Il
Custo Mensal 44.044,00
Custo Total em 60 Meses 2.642.640,00
Custo Total de Propriedade da Solucao Viavel 3 2.642.640,00
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12.2. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

(TCO)
Valor Custo
~ Quant. De o Quant. De Custo us
Solucéo Item L Unitério . Mensal da
Copias ., . |Equipamentos Mensal ~
por Copia Solucéo
Outsourcing de
Impressdo -
Dentro —da 47449 0,15 13 2.574,00
Franquia -
Impressora Tipo
I
Outsourcing de
Impresséo —
Excedente & 19 440 0,07 12 800,80
Franquia -
Impressora Tipo
I
1 8.936,40
Outsourcing de
Impresséo -
Dentro —dal 5 159 021 13 4.435,20
Franquia —
Impressora Tipo
I.
Outsourcing de
Impresséo —
Excedente & 14 080 0,08 1 1.126,40
Franquia -
Impressora Tipo
1.
Outsourcing de
Impresséo -
Sem Franquia — 28.600 0,20 - 5.720,00
Impressora Tipo
I
2 16.280,00
Outsourcing de
Impresséo -
Sem Franquia — 35.200 0,30 - 10.560,00
Impressora Tipo
I.
Outsourcing de
Impressdo -
Hibrido - 28.600 0,58 - 16.588,00
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44.044,00

Outsourcing de
Impresséo -
Hibrido -
Impressora Tipo
I.

35.200

0,78

27.456,00

13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Conforme verificado na analise comparativa dos custos, a solugcdo 1 (Outsourcing de
impressdo com franquia mensal mais excedentes) apresentou um menor custo para

contratacao, sendo, portanto, a escolha da modalidade do servi¢co a ser contratado.

Solucao 1 - Modalidade Franquia Mensal mais Excedente: Consiste na fixagao de
um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma
guantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Neste modelo, a remuneracao € baseada em um valor mensal fixo que dara
direito a uma quantidade limitada de impressfes, e caso haja necessidade de mais
impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 536.184,00

Custo Total Quinquenal (R$): 536.184,00 (Quinhentos e trinta e seis mil e cento e

oitenta e quatro reais).

Outsourcing de impressdao com Franquia Mensal mais Excedentes

Franquia - sem papel - Para
equipamentos Tipo I.

Quantidade Valor Valor Valor

Item de Cépias |unitario por [ Mensal Quinquenal

mensais cépia (60 Meses)
Outsourcing de Impressédo — Paginas

A4 — Monocromético - Dentro da
. 17.160 0,15 2.574,00 154.440,00
Franquia - sem papel - Para
equipamentos Tipo I.

Outsourcing de Impressdo — Paginas
A4 — Monocromatico - Excedente a

11.440 0,07 800,80 48.048,00
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Outsourcing de Impressao — Paginas
A4 — Monocromatico - Dentro da 21.120 0,21 4435,20 266112,00

Franquia - sem papel - Para
equipamentos Tipo II.

Outsourcing de Impressao — Paginas
A4 — Monocromatico - Excedente a

. 14.080 0,08 1.126,40 67.584,00
Franquia - sem papel - Para
equipamentos Tipo II.
Custo Mensal 8.936,40
Custo Anual 107.236,80
Custo Total em 60 meses 536.184,00

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da Solucao 1 se justifica tecnicamente uma vez que a modalidade franquia
mensal mais excedente proporciona um controle mais eficaz sobre a quantidade de
equipamentos e paginas impressas, além de ter todo suporte, insumos e pecas por
conta da contratada.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da Solucdo 1 se justifica economicamente uma vez que na modalidade
franquia mensal mais excedente ndo ha custo separado para locacdo de equipamento
e o valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressfes associadas.
Assim, como o valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro
da franquia, tem-se a modalidade em que o valor pago € 0 que mais se aproxima do
efetivamente realizado (por meio da compensacdo semestral), consistindo no menor
custo para aquisi¢cao do servico de outsourcing de impressao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Mesmo diante de todo desenvolvimento tecnolégico digital e dos novos procedimentos
trazidos pelo advento do processo eletrénico, a experiéncia tem provado que o CCHSA
/ICAVN nao pode prescindir de ter a sua disposicdo equipamentos para impressao e
digitalizacdo de uma ainda grande diversidade de documentos.

Beneficios com esta contratacao:

¢ Maior controle ambiental sobre a cadeia produtiva;
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Equipe de Planejamento

FRANCISCO TIAGO FEITOSA TAVARES

Equipe de Planejamento

JOSE GUALBERTO TARGINO PRAXEDES

Equipe de Planejamento

FILIPE YELSIN SOARES DE MORAES

Equipe de Planejamento

&f Assinou eletronicamente em 26/02/2024 as 16:36:13.
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Anexo | — Relatorios detalhados das
Pesquisas no Painel de Precos para a
Modalidade de Outsourcing de Impressao
com Franquia Mensal mais Excedentes



SOYVERND FEDERAL

] _ MINISTERIO DA
@P “”"E” ?’;}e ATt oy S S5 o iR

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,15 R$ 0,15 R$ 0,15

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra Periodo da Compra

Comprado Ultimos 90 dias, Comprado Ultimos 180 dias, Comprado Ultimos 60 dias, Comprado Ultimos 150 dias, Comprado Ultimos 120 dias, Comprado

26573 Pregao Ultimos 30 dias

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Identificacdo Numero . Caédigo do - Descricao Unidade de  Quantidade Valor A Data da
da Compra do Item Modalidade CATSERV Descricao do ltem Complementar Fornecimento Ofertada Unitario Fornecedor Orgao UASG Compra
OUTSOURCING DE SIMPRESS —
IMPRESSAO - PAGINAS A4 COMERCIO ;
00019/2023 00001 Pregio 26573 - MONOCROMATICO - PAGINAS MES 8.006.400 R$0,15 LOCACAOE  MINISTERIO DA /COORDENACAO 27/09/2023
SAUDE GERAL DE MATERIAL
DENTRO DA FRANQUIA SERVICOS D RIMONIG
SEM PAPEL LTDA
OUTSOURCING DE N
IMPRESSAO - PAGINAS A4 , ) SELBETTI INSTFEDDE  °9231°
00011/2023 00001 Pregio 26573 - MONOCROMATICO - PAGINAS MES 144000  R$0,15 TECNOLOGIA EDUC.CIENCE poidsdOf . o 20/12/2023
DENTRO DA FRANQUIA SA. TEC. DA PARAIBA AN PN
SEM PAPEL
OUTSOURCING DE INSTFED.DE 158154 -
IMPRESSAO - PAGINAS A4 , ) MALUF & TINOS EDUC.,CIENC.E INST.FED.DE
36582/2023 00001 Pregio 26573 - MONOCROMATICO - PAGINAS MES 144.000  R$0,15 /CIENC. FED. 23/11/2023
AR D ERANGUIA LTDA TEC. DESAO  EDUC.,CIENC.E
e ) PAULO TEC.DE SAO PAULO

Relatorio gerado dia: 29/01/2024 as 18:36
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



SOYVERND FEDERAL

] _ MINISTERIO DA
@P “”"E” ?’;}e ATt oy S S5 o iR

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,07 R$ 0,07 R$ 0,06

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra Periodo da Compra

Comprado Ultimos 90 dias, Comprado Ultimos 180 dias, Comprado Ultimos 60 dias, Comprado Ultimos 150 dias, Comprado Ultimos 120 dias, Comprado

26654 Pregao Ultimos 30 dias

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Identificacao Numero . Céddigo do s x Descricao Unidade de uantidade Valor P Data da
da Comp?'a do Item Modalldade CATgERV Descricao do ltem Complemgentar Fornecimento QOfer‘tada Unitario Fornecedor Orgao UASG Compra

OUTSOURCING DE 154580 -
IMPRESSAO - PAGINAS A4 ) U.M. COPIADORA E INST.FED.DE INSTITUTO

00001/2023 /00033 Pregao 26654 - MONOCROMATICO - PAGINA 90.000 R$0,06 INFORMATICA LTDA EDUC.,CIENC.E  FEDERAL BAIANO - 23/10/2023
EXCEDENTE A FRANQUIA TEC.BAIANO CAMPUS
SEM PAPEL ITAPETINGA
OUTSOURCING DE OFFICE SERVICE 389161 -
IMPRESSAO - PAGINAS A4 EQUIPAMENTOS E CONSELHO CONSELHO

00002/2023 /00002 Pregao 26654 - MONOCROMATICO - PAGINA 92.352 R$0,07 |SERV REGIONAL DE REGIONAL DE 21/07/2023
EXCEDENTE A FRANQUIA P/ESCRITORIOS MEDICINA - DF MEDICINA DO
SEM PAPEL LTDA D.FEDERAL
OUTSOURCING DE 153065 -
IMPRESSAO - PAGINAS A4 ) ﬁglcilzci\gCDOES . UNIVERSIDADE  UNIVERSIDADE

00023/2023 /00008 Pregao 26654 - MONOCROMATICO - PAGINA 384.024 R$0,08 EQUIPAMENTOS DE FEDERAL DA FEDERAL DA 10/08/2023
EXCEDENTE A FRANQUIA PARAIBA PARAIBA - CAMPOS

SEM PAPEL INFORMATICA LTDA |

Relatorio gerado dia: 29/01/2024 as 19:56
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



SOYVERND FEDERAL

] _ MINISTERIO DA
@P “”"E” ?’;}e ATt oy S S5 o iR

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,23 R$ 0,21 R$ 0,18

FILTROS APLICADOS

Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra Regiao Brasil Periodo da Compra

Comprado Ultimos 90 dias, Comprado Ultimos 180 dias, Comprado Ultimos 60 dias, Comprado Ultimos 150 dias, Comprado Ultimos 120 dias,

26573 Pregao NORDESTE Comprado Ultimos 30 dias

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Cédigo

Identificacdo Numero . - Descricao Unidade de Quantidade Valor P Data da
da Compra do Item Modalidade CA:SOERV Descricao do Iltem Complementar Fornecimento Ofertada Unitario Fornecedor Orgao UASG Compra
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS ) A SELBETTI INST.FED.DE 158281 - INST.FED.DA
00011/2023 00005 Pregdo 26573 A4 - MONOCROMATICO PAGINAS MES 1288.000 R$0,18 TECNOLOGIA S.A EDUC.,CIENC.E PARAIBA/CAMPUS 20/12/2023
- DENTRO DA " TEC. DA PARAIBA CAMPINA GRANDE
FRANQUIA SEM PAPEL
OUTSOURCING DE AM SERVICOS E 153065 -
IMPRESSAO - PAGINAS ) A LOCACAO DE UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE
00023/2023 00007 Pregao 26573 A4 - MONOCROMATICO PAGINAS MES 576.036 R$0,21 EQUIPAMENTOS FEDERAL DA FEDERAL DA PARAIBA - 10/08/2023
- DENTRO DA DE INFORMATICA PARAIBA CAMPOS |
FRANQUIA SEM PAPEL LTDA
OUTSOURCING DE PRINTER ONE DEPARTAMENTO 200114 -
IMPRESSAC - PAGINAS ; o GESTAO DE DE POLICIA SUPERINTENDENCIA
00008/2023 00001 Pregao 26573 :Agé,\IMTCF){I\éOSEOMATICO PAGINAS MES 1.200.000 |R$0,30 DOCUMENTOS RODOVIARIA REG. POL. RODV. 30/11/2023
LTDA FEDERAL/M] FEDERAL-BA

FRANQUIA SEM PAPEL

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 12:51
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Painel de
(Precos

MEDIA
R$ 0,08

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra Periodo da Compra

26654 Pregao

Ultimos 30 dias

Quantidade total de registros: 3

Registros apresentados: 1 a 3

Caodigo

do

CATSERV
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
A4 - MONOCROMATICO -
EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
A4 - MONOCROMATICO -
EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - PAGINAS
A4 - MONOCROMATICO -
EXCEDENTE A
FRANQUIA SEM PAPEL

Identificagdo Numero

da Compra do Item Modalidade

Descricdo do Item

00023/2023 00008 Pregao 26654

00003/2023 00002 |Pregao 26654

00005/2023 00006 Pregao 26654

) SOYERND

MINISTERIO DA

GESTAD E DA INOVAGAD
EM SERVIGOS PUBLICOS

MEDIANA
R$ 0,08

MENOR
R$ 0,

Descricao Unidade de Quantidade Valor
Complementar Fornecimento Ofertada Unitario

PAGINA 384.024 R$0,08

PAGINA 76.200 R$0,08

PAGINA 36.000 R$0,08

FEDERAL

Rai e

URIAD F RECOHSTEUCLD

08

Comprado Ultimos 90 dias, Comprado Ultimos 180 dias, Comprado Ultimos 60 dias, Comprado Ultimos 150 dias, Comprado Ultimos 120 dias, Comprado

Fornecedor Orgéao UASG gata da
ompra
AM SERVICOS E
LOCACAO DE UNIVERSIDADE b?\l?\?EF?éIDADE
EQUIPAMENTOS FEDERAL DA FEDERAL DA PARAIBA 10/08/2023
DE INFORMATICA | PARAIBA - CAMPOS |
LTDA
DIRECTA 130080 -
MINISTERIO DA

COMERCIO SUPERINT.FEDERAL
SERVICOS E AGRICULTURA E DE AGRIC.PECUARIA E 17/08/2023

PECUARIA - MAPA

SOLUCOES LTDA ABASTEC.

154581 - IF BAIANO -
CAMPUS TEIXEIRA DE 18/12/2023
FREITAS

U.M. COPIADORA E INST.FED.DE
INFORMATICA EDUC.,CIENC.E
LTDA TEC.BAIANO

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 12:37
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Anexo Il — Relatorios detalhados das
Pesquisas no Painel de Precos para a
Modalidade de Outsourcing de Impressao
sem Franquia



FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra
26891

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Identificacdo Numero . Cédigo do
da Compra do Iltem Modalidade CATSERV
00007/2023 00003 Pregao 26891
00008/2023 00004 Pregdo 26891
00015/2023 |00001 |Pregao 26891

Painel de
(Precos

MEDIA
R$ 0,23

Periodo da Compra

Dispensa de Licitacao, Pregao ALL

Descricdo do Item

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - SEM
FRANQUIA - PAGINAS
IMPRESSAS CLICK A4
MONOCROMATICA SEM
PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - SEM
FRANQUIA - PAGINAS
IMPRESSAS CLICK A4
MONOCROMATICA SEM
PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - SEM
FRANQUIA - PAGINAS
IMPRESSAS CLICK A4
MONOCROMATICA SEM
PAPEL

MINISTERIO DA
GESTAD E DA INOVAGAD
EM SERVIGOS PUBLICOS

SOYVERND FEDERAL

Rai e

URIAD F RECOHSTEUCLD

MEDIANA MENOR
R$ 0,20 R$ 0,18
Descricao Unidade de Quantidade Valor Fornecedor
Complementar Fornecimento Ofertada Unitario
) PRINTPAGE
PAGINA 80.000 R$0,18 |SERVICOS
DIGITAIS LTDA
MSB
A COMERCIO E
PAGINA 14.340 R$0,20 SERVICOS
LTDA
) VALDICLEIA
PAGINA 221.851 R$0,30 |MEIRELES DOS
SANTOS

Orgao

MINISTERIO
DA SAUDE

MINISTERIO
DA SAUDE

MINISTERIO
DA SAUDE

Data da

UASG Compra
926171 - EMP. BRAS. DE
HEMODERIVADOS E 31/05/2023
BIOTECNOLOGIA
250035 -
SUPERINTENDENCIA 05/07/2023
ESTADUAL DO MS/RR
257028 - DISTRITO
SANIT.ESP.INDIGENA 04/04/2023

MEDIO PURUS AM

Relatorio gerado dia: 29/01/2024 as 20:02
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Painel de
(Precos

MEDIA
R$ 0,52

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra
26891 Dispensa de Licitacao, Pregao

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Cédigo do
CATSERV

Identificacdo Numero

da Compra do Item Modalidade

Descricdo do Item

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - SEM
FRANQUIA - PAGINAS
IMPRESSAS CLICK A4
MONOCROMATICA SEM
PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - SEM
FRANQUIA - PAGINAS
IMPRESSAS CLICK A4
MONOCROMATICA SEM
PAPEL

OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - SEM
FRANQUIA - PAGINAS
IMPRESSAS CLICK A4
MONOCROMATICA SEM
PAPEL

00008/2023 |00004 |Pregao 26891

00015/2023 |00001 |Pregao 26891

Dispensa de |¢a97
Licitacao

00206/2023 00003

MINISTERIO DA
GESTAD E DA INOVAGAD
EM SERVIGOS PUBLICOS

MEDIANA

R$

Descricao

Complementar Fornecimento

SOYVERND FEDERAL

Rai e

URIAD F RECOHSTEUCLD

MENOR
0,30 R$ 0,20
Unidade de Quantidade Valor Fornecedor Orado
Ofertada  Unitario 9
MSB
, COMERCIO E  MINISTERIO DA
PAGINA 14.340 R$0,20 |coniREOE ST
LTDA
VALDICLEIA
PAGINA 221.851  R$0,30 MEIRELES !A"E'J'SEER'O DA
DOS SANTOS
| COMPUCOM {1 DA DE
PAGINA 30.000 R$1,07 SOLUCOES

DIGITAIS LTDA Dg RIO GRANDE

UASG

250035 -
SUPERINTENDENCIA
ESTADUAL DO MS/RR

257028 - DISTRITO
SANIT.ESP.INDIGENA
MEDIO PURUS AM

154042 -
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO
GRANDE

Data da
Compra

05/07/2023

04/04/2023

20/12/2023

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 13:31
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



Anexo 11 — Relatorios detalhados das
Pesquisas no Painel de Precos para a
Modalidade de Outsourcing de Impressao
fornecimento de equipamentos de impressao
com pagamento de paginas impressas
(Hibrida)



SOYVERND FEDERAL

] _ MINISTERIO DA
@P “”"E” ?’;}e ATt oy S S5 o iR

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,58 R$ 0,60 R$ 0,3528

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra Periodo da Compra

Comprado Ultimos 90 dias, Comprado Ultimos 180 dias, Comprado Ultimos 60 dias, Comprado Ultimos 150 dias, Comprado Ultimos 120 dias, Comprado

26816 Pregao Ultimos 30 dias

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Codigo

Identificagdo Numero . - Descrigao Unidade de Quantidade Valor P Data da
da Compra do Item Modalidade CA#S‘:ERV Descricao do Item Complementar Fornecimento Ofertada  Unitario Fornecedor Orgao UASG Compra

OUTSOURCING DE SIMPRESS
IMPRESSAO - , comercio  MIMSTEROPAS 1240010 - DEPARTAMENTO

00002/2023 00009 Pregio 26816  LOCACAO PAGINAS PAGINA 62.046 R$03528 LOCACAOE A TASOES  DE COMUNICACAO E 19/09/2023
IMPRESSAS A4 SERVICOS |t DOCUMENTACAO
SEMPAPEL LTDA
OUTSOURCING DE SIMPRESS
IMPRESSAO - , COMERCIO  SMPATR 1135058

00026/2023 00003 Pregio 26816  LOCACAO PAGINAS PAGINA 40.019 R$0,60 LOCACAOE  ifoic EMBRAPA/GERENCIA-ADJ. DE 02/08/2023
IMPRESSAS A4 SERVICOS o005 CONTRATACOES/DF
SEMPAPEL LTDA
OUTSOURCING DE ADVEN
IMPRESSAO - COMERCIO,

00062/2023 00007 Pregdo 26816  LOCACAO PAGINAS PAGINA 377328 R$0,80 |LOCACAOE  JUSTICA MILITAR $S?B°S§ /A_LSS;/L‘TEE/PDEFRIOR 05/12/2023
IMPRESSAS A4 SERVICOS
SEMPAPEL LTDA

Relatorio gerado dia: 29/01/2024 as 20:07
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



SOYVERND FEDERAL

] _ MINISTERIO DA
@P “”"E” ?’;}e ATt oy S S5 o iR

MEDIA MEDIANA MENOR
R$ 0,78 R$ 0,80 R$ 0,60

FILTROS APLICADOS
Cdédigo Material/Servico Modalidade da Compra Periodo da Compra

Comprado Ultimos 90 dias, Comprado Ultimos 180 dias, Comprado Ultimos 60 dias, Comprado Ultimos 150 dias, Comprado Ultimos 120 dias, Comprado

26816 Pregao Ultimos 30 dias

Quantidade total de registros: 3
Registros apresentados: 1 a 3

Identificacdo Numero . Caodigo do - Descricao Unidade de Quantidade Valor P Data da
da Compra do Item Modalidade CATSERV Descricao do ltem Complementar Fornecimento Ofertada Unitario Fornecedor Orgao UASG Compra
OUTSOURCING DE SIMPRESS
IMPRESSAO - , coMERCIO  THPRESE 1135058 -
00026/2023 |00003 |Pregao 26816 LOCACAO PAGINAS PAGINA 40.019 R$0,60 |LOCACAOE PESQUISA EMBRAPA/GERENCIA-AD]. DE 02/08/2023
IMPRESSAS A4 SERVICOS AGROPECUARIA CONTRATACOES/DF
SEMPAPEL LTDA
OUTSOURCING DE ADVEN
IMPRESSAO - COMERCIO,
00062/2023 00007 Pregio 26816  LOCACAO PAGINAS PAGINA 377328 R$0,80 LOCACAOE JUSTICA MILITAR 220004 A'LSI\T,l';"LI—Tig/'EEFR'OR 05/12/2023
IMPRESSAS A4 SERVICOS
SEMPAPEL LTDA
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO - , D ERCIOE noaesHO 1380477 - CONSELHO
00012/2023 /00002 |Pregao 26816 LOCACAO PAGINAS PAGINA 3.600 R$0,95 REGIONAL DE PSICOLOGIA 121/12/2023
SERVICOS PSICOLOGIA DA 72
IMPRESSAS A4 LTDA RS 72 -RS
SEMPAPEL

Relatorio gerado dia: 25/01/2024 as 13:49
Fonte: paineldeprecos.planejamento.gov.br



MODELO

ANEXO Il - ATA DE REGISTRO DE PRECOS

UNIVERSIDADE FADERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

N.° ...

O Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias da UFPB, com sede no Campus
Universitario, na cidade de Bananeiras/PB, inscrito(a) nho CNPJ/MF sob o n°® 24.098.477/0010-00,
neste ato representado pelo Diretor de Centro o senhor George Rodrigo Beltrdo da Cruz, nomeado
pela Portaria n° 2608/2020 - PROGEP — SCRF, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2020, publicada no .......

de ..... de ....... de ..... , portador da matricula funcional n°® 3301269, considerando o julgamento da
licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202...,
publicada no ...... de ...../......J202....., processo administrativo n.° ........ , RESOLVE registrar os pregos

da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢cdes previstas no Edital de
licitacdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, no
Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratacdo de a
Contratagao de servigo continuado de impressao corporativa - outsourcing de impressao, na
modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalagao,
configuracdo e a cessdo de direito de uso de equipamentos de impressao digital,
contemplando a impressao, copia e digitalizagdo - sem Onus - incluindo a prestacdo de
servigos de manutengido preventiva e corretiva, reposicdo de pecas, suprimentos e insumos
originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento,
monitoramento, controle de cotas de impressao, gestio de ativos e contabilizagdo, visando
atender as necessidades do CCHSA/CAVN, especificado(s) no(s) item(ns).......... do ... Termo
de Referéncia, anexo | do edital de Licitagdo n° .......... /20..., que é parte integrante desta Ata, assim
como as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada
item, fornecedor(es) e as demais condi¢des ofertadas na(s) proposta(s) sédo as que seguem:
ltem Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)
do
TR
Especificagao Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
X (se exigida ng (se exigido no Maxima de garantia
edital) edital) Minima ou
validade

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagao: maio/2023
Ata de Registro de Pregos — Lei

n°14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Gest&o e Inovagao.
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao




2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como
anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O d6rgao gerenciador sera o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrdrias — UFPB.
3.2. Além do gerenciador, ndo ha érgéos e entidades publicas participantes do registro de pregos.
4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1. Né&o sera admitida a adeséo a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo, conforme
justificativa apresentada no processo.

4.2. A adesdo a ata de registro de pregos por 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando
sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de
programa ou projeto federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores
praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

Vedacgao a acréscimo de quantitativos
4.3. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.

5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO
RESERVA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante
a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

51.1. O contrato decorrente da ata de registro de pregos tera sua vigéncia estabelecida no
préprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsao no plano plurianual,
quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

51.2. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagéo da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos.

5.2. A contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou pela
entidade interessada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n° 14.133, de
2021.

5.21. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser assinado no prazo de
validade da ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado
o art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021.

54. Apbés a homologagédo da licitagcdo ou da contratacdo direta, deverdo ser observadas as
seguintes condi¢gbes para formalizagdo da ata de registro de pregos:

541. Seréao registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser
observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nao proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;

54.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:
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5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servigos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagao da licitagao; e

5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

54.3. Sera respeitada, nas contratagbes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva
para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o prec¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagédo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2
somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor néo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas
condi¢des estabelecidos no edital; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas
hipéteses previstas no item 9.

5.8. O preco registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e
ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.9. Apéds a homologagao da licitagdo ou da contratagao direta, o licitante mais bem classificado
ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera convocado para assinar a ata de registro de
precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagao
direta, sob pena de decair o direito, sem prejuizo das sangbes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do
prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragéao.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no
Sistema de Registro de Precos.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratagao, e observado o disposto no item 5.7, observando o
item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo
primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos
termos do item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagéo
nos termos do edital, podera:

5.121. Convocar para negociagédo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
pregos foram registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a
obtencao de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Ges ofertadas pelos licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéoria, quando frustrada a negociagdo de melhor
condigao.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigbes
estabelecidas, mas n&o obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagao
especifica para a aquisi¢cao pretendida, desde que devidamente justificada.
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6. ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1. Os precgos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da ata tal
como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos
registrados;

6.1.3. Na hipétese de previsao no edital ou no aviso de contratagédo direta de clausula de
reajustamento ou repactuagéo sobre os pregos registrados, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o
indice previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagao, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratagao.

7. NEGOCIAGAO DE PREGOS REGISTRADOS

71. Na hipétese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a
reducao do prego registrado.

71.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades
administrativas.

71.2. Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificagao, para verificar se aceitam reduzir seus pregos aos
valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro
cancelado.

7.1.3. Se néo obtiver éxito nas negociagdes, 0 6rgao ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo de
contratagao mais vantajosa.

71.4. Na hipotese de redugédo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos para que
avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragédo
contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o pregco de mercado tornar-se superior ao prego registrado e o fornecedor nao
poder cumprir as obrigagbes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao
gerenciador a alteracdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que
supostamente o impossibilite de cumprir o compromisso.

7.21. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntamente com o pedido de alteragao, a
documentacdo comprobatéria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do prego
registrado em relagdo as condi¢des inicialmente pactuadas.

7.2.2. Nao hipétese de ndo comprovagéo da existéncia de fato superveniente que inviabilize
0 preco registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor
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devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro,
nos termos do item 9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na
legislagao aplicavel.

7.2.3. Na hipoétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior,
0 gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagéo, para
verificar se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5.7.

724, Se néo obtiver éxito nas negociacgdes, 0 6rgao ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de precos, nos termos do item 9.4, e adotara as medidas
cabiveis para a obtencéo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagéo da majoragdo do pregco de mercado que inviabilize o
precgo registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1, o érgao ou entidade gerenciadora
atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O ¢drgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgdos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos sobre a efetiva alteragcdo do
precgo registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto
no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE
PREGOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de
precos poderdo ser remanejadas pelo o6rgdo ou entidade gerenciadora entre os o6rgaos ou as
entidades participantes e nao participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou
8.2.2. De 6rgao ou entidade participante para érgéo ou entidade nao participante.

8.3. O 6rgéo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar
sera considerado participante para efeito do remanejamento.

8.4. Na hipétese de remanejamento de érgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo
participante, serdo observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n® 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a
reducdo do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que
haja prévia anuéncia do 6rgao ou da entidade que sofrer redugédo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgédos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal
ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de pregos,
observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente
do remanejamento dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgédo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos termos do item 8.3, a
distribuicdo das quantidades para a execugao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢gbes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
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9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administragdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Nao aceitar manter seu prego registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do
Decreto n® 11.462, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156
da Lei n° 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, podera o 6rgédo ou a entidade gerenciadora podera,
mediante decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, vedadas
contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por
despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla
defesa.

9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora
podera convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de
classificagao.

94. O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipéteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razao de interesse publico;
9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipéteses em que o prego de mercado

tornar-se superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos
do Decreto n°® 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES

10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejarda aplicacdo das penalidades
estabelecidas no edital.

10.1.1. As sanc¢bes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem
assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de precgo (art. 7°, inc. XIV, do Decreto n® 11.462,
de 2023), exceto nas hipéteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos
6rgaos ou entidade participante, caso no qual cabera ao respectivo 6rgéo participante a aplicagdo da
penalidade (art. 8°, inc. IX, do Decreto n® 11.462, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para
cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDIGOES GERAIS

11.1.  As condi¢bes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento,
as obrigagbes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigbes do
ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.
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11.2.

No caso de adjudicag¢do por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo de
parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem

para o 6rgéo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada copia aos demais

orgéos participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

registrado(s)

Anexo

Cadastro Reserva

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s)

Seguindo a ordem de classificagéo, segue relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com

precos iguais ao adjudicatario:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderego, contatos, representante)

Item
do
TR
Especificagao Marca Modelo Unidade |Quantidade|Quantida Valor Un| Prazo
X (se exigida ng (se exigido no Maxima de garantia
edital) edital) Minima ou
validade

Seguindo a ordem de classificagdo, segue relagdo de fornecedores que mantiveram sua proposta

original:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, enderecgo, contatos, representante)

Item
do
TR
X Especificaga Marca Modelo Unidade |Quantidade|QuantidaValor Un| Prazo
o} (se exigida ng (se exigido no Maxima de garantia
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edital)

edital)

Minima

ou
validade
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

ANEXO IIl - MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

UNIVERSIDADE FADERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS

(Processo Administrativo n° 23074.010033/2024-88)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A Autarquia por intermédio do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias da UFPB,
com sede na Rua Jodo Pessoa, S/N, na cidade de Bananeiras/PB inscrito(a) no CNPJ sob o n° .
24.098.477/0010-00, neste ato representado pelo Diretor de Centro o senhor George Rodrigo Beltrdo da
Cruz, nomeado(a) pela Portaria n° 2608/2020 — PROGEP - SCRF, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2020,

publicada no DOU de ..... de e, de .......... , portador da Matricula Funcional n°® 3301269, doravante
denominado CONTRATANTE, e 0(a) .ceoeeeeviiiiiiiciienne, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , Sediado(a) na ............cccceeeiiiiienn, €M oeeeiiiiieeveeenennnn.. doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) pPOr .......ccccooieecoeeeennnen.. (nome e fungdo no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo N® .......cccceeeeeeeiiiiiinnn, e em observancia as disposi¢cbes da Lei n® 14.133, de 1° de abril

de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Preg&o Eletrénico n. /..., mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a Contratagdao de servico continuado de impressao
corporativa - outsourcing de impressdao, na modalidade de franquia mensal mais excedente,
compreendendo o fornecimento, instalagdo, configuragido e a cessdo de direito de uso de
equipamentos de impressao digital, contemplando a impressao, copia e digitalizagcdo - sem 6nus -
incluindo a prestacdo de servicos de manutencido preventiva e corretiva, reposi¢cao de pegas,
suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para
gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressao, gestao de ativos e contabilizagéao,
visando atender as necessidades do CCHSA/CAVN, nas condi¢cbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3
1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2.1

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

: O prazo de vigéncia da contratagdo € de 5 (cinco) anos. contados da data da assinatura do contrato,

prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

211. A prorrogagédo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histoérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual.
2.1.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condigdo para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl

e XVii)

3.1

. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos e

condi¢des de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4.1.

Cam

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor quinquenal da contratacdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (...).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagcao - ICTIl, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econbémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nido possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no item 5 do termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugéo
do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condigcdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacodes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.11. A Administragédo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no item 5 do termo de
referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugao
do contrato.

9.3. A indicagado ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

94. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, ll) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;
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9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nio transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagbées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagcao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes exigidas para habilitagcao na licitagao;

Pagina 5|11
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrénico para contratagédo de servigos/Solugédo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.19. Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutengao e assisténcia técnica no seguinte local: Campus Universitario
I, R. Jodo Pessoa, S/N, Bananeiras - PB, Cep: 58220-000.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagéo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com exceg¢éo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagéo para fins de comprovagado do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagées.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.
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10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniées técnicas
ou recomendacoées, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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(2) Moratéria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 30% (trinta por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentac&o,
suplementagéo ou reposi¢cao da garantia.
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas, conforme
dispé6e o inciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 5% a
10% do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 10% a15% do valor do Contrato.

(5) Para infragéo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% a 20% do valor do
Contrato.

(6) Para infragcdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor
do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 10% do valor

do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

12.3. A aplicagao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sancgobes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagao das sang¢odes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagodes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nédo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
néo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversério, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I.  Gestao/Unidade:
II.  Fonte de Recursos:
lll.  Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:
VI.  Nota de Empenho:
14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado €& obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragcado de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14