15/05/2024, 12:09 Zimbra

Zimbra cpl@cchsa.ufpb.br

Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

De : Daniel Mendes Cavalcante qua., 15 de mai. de 2024 11:32
<daniel@cchsa.ufpb.br>

Assunto : Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO
ELETRONICO N° 90001/2024

Para : Comissao Permanente de Licitacdes do CCHSA
<cpl@cchsa.ufpb.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

De: "Comissao Permanente de Licitagdes do CCHSA" <cpl@cchsa.ufpb.br>

Para: "Daniel Mendes Cavalcanti" <daniel@sti.ufpb.br>, "Daniel Mendes Cavalcanti"
<daniel@cchsa.ufpb.br>

Enviadas: Terga-feira, 14 de maio de 2024 9:39:57

Assunto: Fwd: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N°
90001/2024

Bom dia. Segue para respostas da equipe técnica.

De: "MARIA ALCINA" <maria.alcina@printpage.com.br>

Para: "cpl" <cpl@cchsa.ufpb.br>

Cc: "Comercial PrintPage" <comercial@printpage.com.br>

Enviadas: Terga-feira, 14 de maio de 2024 8:15:02

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

AO

PREGAO ELETRONICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS
PREGAO ELETRONICO N°© 90001/2024

Processo Administrativo n°23074.010033/2024-88

SOLICITAGCAO DE ESCLARECIMENTO

PRINTPAGE LOCACAO E TECNOLOGIA LTDA, com sede na Av. Comendador Gustavo Paiva,
10 - Jacarecica - Maceid/AL., CEP 57.038-635., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
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09.392.052/0001-25, na condicao de empresa interessada em participar do pregao em
epigrafe, vem respeitosamente solicitar os esclarecimentos e questionamentos abaixo
elencados:

ESCLARECIMENTO 01

Diante do requisito exigido na pagina 78 (Termo de Referéncia) do Servidor de
Bilhetagem, afim de ampliar a competitividade do certame em tela, entendemos que os
servidores - incluindo o de backup - podera ser em nuvem ou fisico devidamente instalado
nas dependéncias desta entidade. Estamos corretos em nosso entendimento?

RO1- Sim. O servidor de bilhetagem ficara responsavel por coletar as informacao das
copias impressas que servirao de embasamento para o calculo do valor devido a
contratada, considerando franquia e excedentes.

ESCLARECIMENTO 02

Considerando que o sistema comprasnet admite o registro de propostas e lances com até
04 (quatro) casas decimais; considerando que 0s precos por paginas sao muito diminutos,
representados em centavos de reais, acarretando desequilibrios na composicao dos custos,
entendemos ser possivel a apresentagao dos precos unitarios das paginas com até 04
(quatro) casas decimais, mantendo-se a obrigatoriamente de cotagao dos precos totais
com duas casas decimais, esta correto nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 03

Solicitamos informar, se no momento do cadastro da proposta no sistema e na fase de
lance, devera ser considerado os valores totais do item MENSAL ou para 60 MESES?

ESCLARECIMENTO 04

De acordo com as quantidades de impressao/copias solicitadas, entretanto, fabricantes de
impressoras realizam a estimativa da autonomia nominal de um cartucho de toner ou tinta
com base em impressGes com taxa de cobertura em 5%. Ou seja, é usual que todo célculo
da quantidade e custos com consumiveis em projetos de locacdo/outsourcing sejam
referenciados em impressoes com taxa de cobertura de 5%. Deste modo, entendemos que
a estimativa de impressoes deste projeto segue o padrao mundial de mercado com taxa
de cobertura de 5%. Esta correto nosso entendimento?

R04- Conforme o item 5.2.23 do termo de referéncia, a contratada fornecera todos os itens que
contemplam a prestacao dos servigos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de
gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva (incluindo
limpeza periddica) e corretiva, treinamento de usudrios, reposi¢do de pegas e insumos/consumiveis,
instalacdo e configuracdo dos equipamentos nos desktops dos usudrios; Suprimentos e insumos originais ou
certificados pelo fabricante.

ESCLARECIMENTO 05

que os equipamentos sdo de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestacao de servicos do objeto desta licitacao, solicitamos
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esclarecer, no caso de quebra dos mesmos por comprovado mau uso pelo CONTRATANTE,
como se dara o processo de ressarcimento a CONTRATADA por esse uso indevido?

RO5- Eventuais problemas na execugdo do contrato serao reportados ao setor juridico da
contratante, que devera apontar a solugdo para o evento em questao.

ESCLARECIMENTO 06

Em caso de roubou, furto, ou danos por incéndio/inundacao dos equipamentos entregues
e em utilizacdo para a prestacao do servico, entendemos que a Administracdo ira nos
ressarcir do valor de aquisicao do equipamento. Nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 07

Esse esclarecimento/impugnacao, assim como os demais enviado serao divulgados no
sistema eletronico responsavel pelo pregao para consultas publicas de todos os
interessados? SIM ou NAO?

Favor, confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Maria Alcina 4007-2766 | (82) 4007-2766

. . maria.alcina@printpage.com.br
Analista Comercial www.prinfpage.com.br
AL | PB | PE| RN | SE

.| L) L
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
UFPB/CCHSA
De : Comissao Permanente de Licitacoes do CCHSA ter., 14 de mai. de 2024 09:39

<cpl@cchsa.ufpb.br>

Assunto : Fwd: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO
ELETRONICO N° 90001/2024

Para : Daniel Mendes Cavalcanti <daniel@sti.ufpb.br>,
Daniel Mendes Cavalcanti <daniel@cchsa.ufpb.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Bom dia. Segue para respostas da equipe técnica.
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De: "MARIA ALCINA" <maria.alcina@printpage.com.br>
Para: "cpl" <cpl@cchsa.ufpb.br>
Cc: "Comercial PrintPage" <comercial@printpage.com.br>
Enviadas: Terga-feira, 14 de maio de 2024 8:15:02
Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

AO
PREGAO ELETRONICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

Processo Administrativo n°23074.010033/2024-88

SOLICITAGCAO DE ESCLARECIMENTO

PRINTPAGE LOCACAO E TECNOLOGIA LTDA, com sede na Av. Comendador Gustavo Paiva,
10 - Jacarecica - Maceid/AL., CEP 57.038-635., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.392.052/0001-25, na condicao de empresa interessada em participar do pregao em
epigrafe, vem respeitosamente solicitar os esclarecimentos e questionamentos abaixo
elencados:

ESCLARECIMENTO 01

Diante do requisito exigido na pagina 78 (Termo de Referéncia) do Servidor de
Bilhetagem, afim de ampliar a competitividade do certame em tela, entendemos que os
servidores - incluindo o de backup - podera ser em nuvem ou fisico devidamente instalado
nas dependéncias desta entidade. Estamos corretos em nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 02

Considerando que o sistema comprasnet admite o registro de propostas e lances com até
04 (quatro) casas decimais; considerando que os precos por paginas sao muito diminutos,
representados em centavos de reais, acarretando desequilibrios na composicao dos custos,
entendemos ser possivel a apresentacdo dos pregos unitarios das paginas com até 04
(quatro) casas decimais, mantendo-se a obrigatoriamente de cotagao dos precos totais
com duas casas decimais, esta correto nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 03

Solicitamos informar, se no momento do cadastro da proposta no sistema e na fase de
lance, devera ser considerado os valores totais do item MENSAL ou para 60 MESES?
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ESCLARECIMENTO 04

De acordo com as quantidades de impressao/copias solicitadas, entretanto, fabricantes de
impressoras realizam a estimativa da autonomia nominal de um cartucho de toner ou tinta
com base em impressGes com taxa de cobertura em 5%. Ou seja, é usual que todo calculo
da quantidade e custos com consumiveis em projetos de locacdo/outsourcing sejam
referenciados em impressoes com taxa de cobertura de 5%. Deste modo, entendemos que
a estimativa de impressdes deste projeto segue o padrao mundial de mercado com taxa
de cobertura de 5%. Esta correto nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 05

que os equipamentos sdo de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestacao de servicos do objeto desta licitacao, solicitamos
esclarecer, no caso de quebra dos mesmos por comprovado mau uso pelo CONTRATANTE,
como se dara o processo de ressarcimento a CONTRATADA por esse uso indevido?

ESCLARECIMENTO 06
Em caso de roubou, furto, ou danos por incéndio/inundacdo dos equipamentos entregues

e em utilizacdo para a prestacdo do servico, entendemos que a Administragao ira nos
ressarcir do valor de aquisicao do equipamento. Nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 07

Esse esclarecimento/impugnacao, assim como os demais enviado serao divulgados no
sistema eletronico responsavel pelo pregdo para consultas publicas de todos os
interessados? SIM ou NAO?

Favor, confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Maria Alcina 4007-2766 | (82) 4007-2766
. . maria.alcina@printpage.com.br
Analista Comercial www.printpage.com.br

AL | PB | PE | RN | SE

.| | L
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
UFPB/CCHSA

De : MARIA ALCINA <maria.alcina@printpage.com.br>  ter, 14 de mai. de 2024 08:15

Assunto : PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PREGAO
ELETRONICO N° 90001/2024

Para : cpl@cchsa.ufpb.br
Cc : Comercial PrintPage <comercial@printpage.com.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

AO

PREGAO ELETRONICO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2024

Processo Administrativo n°23074.010033/2024-88

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO

PRINTPAGE LOCACAO E TECNOLOGIA LTDA, com sede na Av. Comendador Gustavo Paiva,
10 - Jacarecica - Maceid/AL., CEP 57.038-635., inscrita no CNPJ/MF sob o n°
09.392.052/0001-25, na condicao de empresa interessada em participar do pregao em
epigrafe, vem respeitosamente solicitar os esclarecimentos e questionamentos abaixo
elencados:

ESCLARECIMENTO 01

Diante do requisito exigido na pagina 78 (Termo de Referéncia) do Servidor de
Bilhetagem, afim de ampliar a competitividade do certame em tela, entendemos que os
servidores - incluindo o de backup - podera ser em nuvem ou fisico devidamente instalado
nas dependéncias desta entidade. Estamos corretos em nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 02

Considerando que o sistema comprasnet admite o registro de propostas e lances com até
04 (quatro) casas decimais; considerando que os precos por paginas sao muito diminutos,
representados em centavos de reais, acarretando desequilibrios na composi¢ao dos custos,
entendemos ser possivel a apresentacao dos precos unitarios das paginas com até 04
(quatro) casas decimais, mantendo-se a obrigatoriamente de cotacao dos precos totais
com duas casas decimais, esta correto nosso entendimento?
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ESCLARECIMENTO 03

Solicitamos informar, se no momento do cadastro da proposta no sistema e na fase de
lance, devera ser considerado os valores totais do item MENSAL ou para 60 MESES?

ESCLARECIMENTO 04

De acordo com as quantidades de impressao/copias solicitadas, entretanto, fabricantes de
impressoras realizam a estimativa da autonomia nominal de um cartucho de toner ou tinta
com base em impressdes com taxa de cobertura em 5%. Ou seja, é usual que todo calculo
da quantidade e custos com consumiveis em projetos de locacdo/outsourcing sejam
referenciados em impressdes com taxa de cobertura de 5%. Deste modo, entendemos que
a estimativa de impressdes deste projeto segue o padrao mundial de mercado com taxa
de cobertura de 5%. Esta correto nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 05

que os equipamentos sdo de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestacao de servigos do objeto desta licitagao, solicitamos
esclarecer, no caso de quebra dos mesmos por comprovado mau uso pelo CONTRATANTE,
como se dara o processo de ressarcimento a CONTRATADA por esse uso indevido?

ESCLARECIMENTO 06

Em caso de roubou, furto, ou danos por incéndio/inundacao dos equipamentos entregues
e em utilizacdo para a prestacao do servico, entendemos que a Administracdo ira nos
ressarcir do valor de aquisicao do equipamento. Nosso entendimento esta correto?

ESCLARECIMENTO 07
Esse esclarecimento/impugnacao, assim como os demais enviado serao divulgados no

sistema eletronico responsavel pelo pregao para consultas publicas de todos os
interessados? SIM ou NAQO?

Favor, confirmar o recebimento deste e-mail.

Atenciosamente,

Maria Alcina 4007-2766 | (82) 4007-2766

. . maria.alcina@printpage.com.br
Analista Comercial www.prinfpage.com.br

AL | PB | PE | RN | SE
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS

PROCESSO N ° 23074.010033/2024-88

PREGAO ELETRONICO por SRP n° 90001/2024

OBJETO: Contratacdo de servico continuado de impressdo corporativa - outsourcing de
impressdo, na modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento,
instalacdo, configuragdo e a cessdo de direito de uso de equipamentos de impressao digital,
contemplando a impressao, cépia e digitalizacdo - sem Onus - incluindo a prestagdo de servigos
de manutenc¢do preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, suprimentos e insumos originais ou
certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento,
controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e contabilizagdo, visando atender as
necessidades do CCHSA/CAVN.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DO PREGAO 90001/2024

Trata-se de resposta ao pedido de esclarecimento ao Edital de Licitacdo do Pregdo Eletrénico
n2 90001/2024 — CCHSA/UFPB, que tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para
a Contratacdo de servico continuado de impressao corporativa - outsourcing de impressao, na
modalidade de franquia mensal mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalagao,
configuracdo e a cessdo de direito de uso de equipamentos de impressdo digital,
contemplando a impressdo, cdpia e digitalizacdo - sem Onus - incluindo a prestagdo de servigos
de manutencgado preventiva e corretiva, reposi¢cdo de pecas, suprimentos e insumos originais ou
certificados pelo fabricante, exceto papel, sistemas para gerenciamento, monitoramento,
controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e contabilizacdo, visando atender as
necessidades do CCHSA/CAVN.

1.DA ADMISSIBILIDADE

Nos termos do item 13 do Edital de Licitacdo do Pregdo Eletronico em epigrafe, em
consonancia com o disposto no art. 164, caput daLei 14.133/2021, os pedidos de
esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio eletrénico via
internet. Com efeito, observa-se a tempestividade do pedido de esclarecimento realizado no
dia 14/05/2024, encaminhado ao Pregoeiro. Neste sentido, reconhecemos o requerimento de
esclarecimento feito pelo peticionante ao edital de licitacdo, ao qual passamos a apreciar o
mérito e nos posicionar dentro do prazo legal estabelecido no regramento supramencionado.

2. SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO
ESCLARECIMENTO 01

Diante do requisito exigido na pagina 78 (Termo de Referéncia) do Servidor de Bilhetagem, afim
de ampliar a competitividade do certame em tela, entendemos que os servidores - incluindo o de
backup - poderd ser em nuvem ou fisico devidamente instalado nas dependéncias desta
entidade. Estamos corretos em nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 02

Considerando que o sistema comprasnet admite o registro de propostas e lances com até 04
(quatro) casas decimais; considerando que os pregos por paginas sdao muito diminutos,
representados em centavos de reais, acarretando desequilibrios na composi¢do dos custos,


https://sipac.ufpb.br/sipac/protocolo/mesa_virtual/lista.jsf

entendemos ser possivel a apresentacdo dos precos unitarios das paginas com até 04 (quatro)
casas decimais, mantendo-se a obrigatoriamente de cotacdo dos precos totais com duas casas
decimais, esta correto nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 03

Solicitamos informar, se no momento do cadastro da proposta no sistema e na fase de lance,
devera ser considerado os valores totais do item MENSAL ou para 60 MESES?

ESCLARECIMENTO 04

De acordo com as quantidades de impressdo/copias solicitadas, entretanto, fabricantes de
impressoras realizam a estimativa da autonomia nominal de um cartucho de toner ou tinta
com base em impressdes com taxa de cobertura em 5%. Ou seja, é usual que todo cdlculo da
guantidade e custos com consumiveis em projetos de locagdo/outsourcing sejam
referenciados em impressdes com taxa de cobertura de 5%. Deste modo, entendemos que a
estimativa de impressdes deste projeto segue o padrdao mundial de mercado com taxa de
cobertura de 5%. Esta correto nosso entendimento?

ESCLARECIMENTO 05

gue os equipamentos sdao de propriedade da CONTRATADA, alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a prestacao de servigcos do objeto desta licitacdo, solicitamos esclarecer, no
caso de quebra dos mesmos por comprovado mau uso pelo CONTRATANTE, como se dara o
processo de ressarcimento a CONTRATADA por esse uso indevido?

ESCLARECIMENTO 06

Em caso de roubou, furto, ou danos por incéndio/inundacdo dos equipamentos entregues e em
utilizacdo para a prestacdo do servico, entendemos que a Administracdo ird nos ressarcir do
valor de aquisi¢ao do equipamento. Nosso entendimento estd correto?

ESCLARECIMENTO 07

Esse esclarecimento/impugnacdo, assim como os demais enviado serdo divulgados no sistema
eletrénico responsavel pelo pregdo para consultas publicas de todos os interessados? SIM ou
NAO?

3. DAS RESPOSTAS

Acerca das duvidas apresentadas pelo peticionante, esclarecemos que:

Resposta (01). Sim. O servidor de bilhetagem ficara responsavel por coletar as informacdo das
copias impressas que servirdo de embasamento para o célculo do valor devido a contratada,
considerando franquia e excedentes.

Resposta (02). Mesmo o sistema Comprasnet possibilitando a insercdo de 4 (quatro) casas
decimais, adotaremos como referéncia de célculo 2 (duas) casas decimais para composicdo



tanto do preco unitdrio. Também a pesquisa de precos foi feita utilizando apenas duas casas
decimais.

Resposta (03). Em atencdo ao exposto na planilha do item 1.1 do Termo de Referéncia, o valor
a ser considerado quando do cadastramento da proposta e da fase de lances, devera ser o
valor unitario previsto para cada item. O valor maximo aceitdvel por item é para cinco (5) anos
ou sessenta (60) meses, assim, este valor deverd ser levado em consideracdo apenas quando
solicitada a formalizagdo da proposta pelo agente da contratacdo/pregoeiro, devendo ser
seguido o modelo da proposta constante no ANEXO VIII do Edital.

Resposta (04). Sim. O entendimento esta correto.

Resposta (05). Deve-se observar o item item 4.3, do Termo de Referéncia, que elenca os
Requisitos de Capacitagdo, a saber:

4.3.1.Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos;
4.3.2.Capacitac¢do técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para operac¢do do
software de monitoracdo e bilhetagem. Esses servidores serdo responsaveis pelo
monitoramento, gestdo e aprovacao dos relatérios de bilhetagem a serem gerados pela
respectiva ferramenta.

4.3.3.A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as
funcionalidades de impressdo e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos, com foco nos
colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos.

4.3.4.Esta capacitagdo na operagdo dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico
da utilizacao dos equipamentos a serem disponibilizados.

4.3.5.Este treinamento poderd ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou
transmissdo em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que permita a interacdo entre
participante e instrutor em tempo real.

4.3.6.No caso do item anterior, a plataforma utilizada serd de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. Todavia, esses treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas
previstas no modelo presencial quanto a utilizacdo de todos os recursos dos diferentes
equipamentos disponibilizados.

Além disso, caso haja alguma intercorréncia ndo verificada no contrato, o juridico da
instituicdo serd acionado e devera orientar em relacdo as providéncias a serem tomadas.

Resposta (06). No Termo de Referéncia ndo prevé esse tipo de incidente, mas havendo alguma
intercorréncia ndo verificada no contrato, o juridico da instituicdo serd acionado e devera
orientar em relagdo aos procedimentos a serem tomados. Ressaltamos que qualquer alteragdo
contratual ou incidente devera passar pelo crivo dos drgdaos competentes.

Cabe salientar, ainda, que os equipamentos serao dispostos em lugares previamente definidos,
distribuidos nos setores do Campus. Além disso, nosso campus conta com porteiros, vigilancia
noturna e diurna nos finais de semana, pontos facultativos e feriados.

Resposta (07). Sim. Serd divulgado em nosso site institucional, na parte de licitagGes,
reservado para este certame, bem como, incluido na parte de Avisos, Impugnacdes e
Esclarecimentos na pagina do Pregdao no ComprasNet.

Bananeiras-PB. 16 de maio de 2024.
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