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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de servico continuado de impressdao corporativa - outsourcing de impressdo, na
modalidade de franquia mensal, compreendendo o fornecimento, instalacdo, configuragdo e a cessdo
de direito de uso de equipamentos de impressdo digital, contemplando a impressdo, copia e
digitalizacdo - sem 6nus - incluindo a prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva,
reposicao de pegas, suprimentos e insumos originais ou certificados pelo fabricante, exceto papel,
sistemas para gerenciamento, monitoramento, controle de cotas de impressdo, gestdo de ativos e
contabilizagdo, visando atender as necessidades institucionais.

1.2. Localidade de prestagao dos servigos:
CCHSA UFPB CAMPUS III

Rua Jodo Pessoa SN

Bananeiras, PB

CEP: 58220-000

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Futura e eventual contratacdo de solugdo de TIC para impressdo com fornecimento de
equipamentos (em regime de comodato), sistema de gerenciamento de impressGes, suprimentos que
garantam a impressdao de cem mil cépias mensais (sendo 62.000 para equipamento do tipo | e 38.000
para o equipamento tipo Il) exceto papel, e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos (com
substituicdo de pegas, componentes e materiais), para atender as necessidades do Centro de Ciéncias
Humanas, Sociais e Agrarias — CCHSA, CAMPUS Il da UFPB.

2.2. Trata-se de servico comum (nos termos da Lei 10.520/2002, e do Decreto n? 10.024/2019) de
carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

2.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

2.4. Considerou-se para escolha do servico de impressdo em detrimento da aquisicdo de equipamentos
pelos motivos abaixo elencados:

a) Seguir as recomendac¢des do Caderno de Logistica - Prestagdo de Servigos de Reprografia e o
documento de Boas Praticas, orientagbes e vedagBes para contratagdo de servicos de
outsourcing de impressdo, ambos do Ministério do Planejamento.

b) Orientagbes da Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022.

c) Eliminagdo de investimentos iniciais para aquisi¢cdo de equipamentos.

d) Aumento da produtividade dos setores com a redugdo das interrupcdes do servico de
impressdo, e a insercdo de equipamentos corretos para o volume de impressdo e atividade
realizada.

e) Eliminagdo dos custos logisticos internos com formacdo de estoques e distribuicdo de
suprimentos.

f) Gestdo centralizada do servigo de impressdo, que possibilita a obtengdo de indicadores de
qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos de forma mais agil e eficiente,
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portanto, a administracdo podera tomar suas decisdes gerenciais de forma mais adequada e
assertiva.

g) Continuidade do servigo de impressdo atualmente contratados, tendo em vista a finalizagdo
do contrato 16/2018.

2.5. A quantidade dos itens é resultado dos trabalhos feitos durante a confec¢do do estudo técnico e
considera previsdo com base em dados histéricos e ainda com base nos quantitativos utilizados em
contrato vigente.

2.6. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
2.6.1. Das franquias:

a) A franquia de impressdo monocromatica pode ser utilizada por todos os equipamentos,
independentemente do tipo.

b) A franquia de impressGes mensais e os valores estimados para o CCHSA — CAMPUS Il
encontram-se especificados nas tabelas a seguir. Os ITENS 01 e 02 se referem a franquia
obrigatdria para a prestacdo do servico de impressdao monocromatica. Os valores de referéncia
foram baseados em contratos executados pela administracdo publica e disponiveis no portal
painel de precos, com detalhes pormenorizados anexados ao Estudo técnico preliminar.

¢) O quantitativo e a configuragdo dos equipamentos foram definidos com base nos
equipamentos ja utilizados pelo CCHSA e em demanda futura, atualizagbes e ampliagdes
setoriais.

d) A prestagdo de servigos de Impressdo compreende digitalizagGes, impressdes e reprodugdo de
copias, com fornecimento de equipamentos novos e de primeiro uso, e insumos (exceto
papel) para 100.000 (cem mil) cdpias mensais, inclusive suporte, manutencdo e disponibilizagdo
de sistema de gerenciamento para controle de cdpias para atender as demandas do Centro de
Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) e Colégio Agricola Vidal de Negreiros (CAVN).

e) A franquia de impressdes por tipo de equipamento devera ser utilizada apenas como
parametro para melhor dimensionamento dos insumos e pegas, podendo o CONTRATANTE
ultrapassar o limite de impressdes estimado por equipamento. Assim como a franquia mais
excedente de impressdo monocromatica podem ser utilizadas por todos os equipamentos,
independentemente do tipo.

f) A franquia de impressdo corresponde ao quantitativo mensal de consumo estimado pelo
contratante, conforme o quadro de Estimativa de Impressdes Mensais neste termo de
referéncia. O volume de impressdes/copias da franquia de impressdo, que ndo for utilizado
durante o més corrente, sera considerado saldo positivo, devendo ser disponibilizado para
impressdo nos meses subsequentes, durante o periodo de 6 (seis) meses.

g) Mesmo constando estimativa de cdpias por més para cada equipamento, a contagem das
copias é feita de forma global. Deste modo, o excedente de cdpias de um equipamento podera
ser compensando por equipamentos que efetuaram um nimero de cdpias abaixo do limite
mensal estipulado.

h) Ao final de cada més, para fins de faturamento, a apuragdo levard em conta a franquia
contratada e o numero de cépias/impressdes realizadas. Se o numero global de
copias/impressdes for menor que a franquia, devera ser pago o valor da franquia.
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i)  N3o sera permitido cpias/impressées mensais realizadas acima da franquia mensal contratada
e saldo positivo.

j)  Asimpressdes/cépias realizadas com saldo positivo (somatério de impressdes/cdpias abaixo da
franquia acumulado em meses anteriores), ndo sdo consideradas paginas excedentes.

k) Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido n3o esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o o¢rgdo reavaliard o
dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade
de impressoras ou sua melhor distribuigdo.

) Se essa diferenca, entre franquia contratada e paginas impressas/copiadas, for alta e
recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a
CONTRATANTE pode aditivar o contrato, a visando consolidar esta mudanga, de modo que nao
ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

ESTIMATIVA DE PRECOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — CAMPUS Il — BANANEIRAS-PB

LOTE | ITEM CAT DESCRICAO QUANTIDA FRANQUIA | QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR
SERV RESUMIDA DE DE MENSAL ESTIMADA MENSAL ANUAL MAXIMO
MAQUINAS (COPIAS) (12 MESES) UNITARIO (N2 de ACEITAVEL
ACEITAVEL magquinas x ANUAL
(RS) 12meses)

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Monocromatico
1 27618 | - Dentro da 04 62.000 744.000 934,66 48 44.863,68
Franquia - sem
papel - Para
equipamentos
Tipo 1.

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Monocromatico
2 27618 | - Dentro da 14 38.000 456.000 587,25 168 98.658,00
Franquia - sem
papel - Para
equipamentos
Tipo 2.

VALOR TOTAL ANUAL 143.521,68

2.6.1.1 Todos os itens precisam compor um Unico grupo, pois se integram através de um unico
sistema de controle de impressdo. Se ndo for um uUnico sistema, ndo ha a possibilidade de
redirecionar a impressdo de um equipamento para outro, podendo gerar uso duplicado de
franquia em contratos diferentes, gerando prejuizos para a Administracdo Publica.

2.6.1.2 Todos os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, com comprovacgdo através
de nota fiscal de compra.

2.6.1.3 Os valores serdo pagos por equipamento e a CONTRATADA também fornecera os
suprimentos (que devem garantir a impressdo de cem mil cdpias mensais).




& & &

MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVEBSIDADE FEDERAL DA PARAIBA ) \ \
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS %\\.
vEE

2.6.2. DA ESPECIFICAGAO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS

Tipos de Equipamentos:

LOTE ITEM DESCRICAO/ ESPECIFICACAO
IMPRESSORA TIPO 1. Madaquina Laser Monocromatica com fungao
copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de primeiro uso.
Velocidade de impressao: 52 PPM;
Ciclo de Trabalho Mensal : Até 250.000 paginas;
Resolugdo de impressao: Até 1200 x 1200 dpi;
Conectividade: interface USB 2.0, Rede Ethernet 1000Base-T/100Base-
TX/10Base-T, LAN sem fios (IEEE 802.11b/g/n);
Processador minimo: 1.GHz;
Memadria minima: 3,0 GB de RAM;
Cartucho de toner: integrado com cilindro;
Resolugdo de Digitalizagao: 600 x 600 dpi;
Capacidade de Digitalizagao: Monocromatica e colorida;
Método de digitalizagdo: Digitalizacgdo Empurrada, digitalizagdo Puxada,
1 IMPRESSORATIPO 1 digitalizagdo para rede, digitalizagdo para dispositivo de meméria USB;

Digitalizagcdao e Impressdao em Frente e Verso (Duplex);
Impressao Direta: Tipos suportados (TIFF, JPEG, PDF, EPS e XPS);
Capacidade de Papel (Carta/A4, 75 g/m>): minimo: 500 folhas;

Fontes de Papel (Carta/A4, 75 g/m®): minimo: Cassete de papel de 500 folhas
e Bandeja manual de 100 folhas;

Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com estag¢des de trabalho que
operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e acessdrios (cabos
de conexéo elétrica, cabos de rede légica e transformadores/estabilizadores de
tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacdo
completa.

GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica, pegas e manutengdo
no local de instalagdo do equipamento, bem como o fornecimento de material
de consumo (toner com cilindro e revelador), exceto o papel.

IMPRESSORA TIPO 2

IMPRESSORA TIPO 2: Mdquina Laser Monocromatica com fungdo
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copiadora/impressora/ scanner, duplex, nova de primeiro uso.
Velocidade de impressao: 40 PPM;

Ciclo de Trabalho Mensal: Até 50.000 paginas;

Resolugdo de impressao: Até 1200 x 1200 dpi;

Conectividade: interface USB 2.0, Rede Ethernet 1000Base-T/100Base-
TX/10Base-T;

Processador minimo: 750 MHz;

Memoaria minima: 512 MB;

Resolugdo de Digitalizagao: 600 x 600 dpi;

Capacidade de Digitalizagao: Monocromatica e colorida;

Digitalizagdo Rapida e em Frente e Verso (Duplex), com alimentador
automatico de documentos frente e verso com capacidade minima 70 folhas;

Impressao em Frente e Verso (Duplex);
Capacidade de Papel (A4, 75 g/m>): minimo: 250 folhas;

Sistema Operacional: Possuir compatibilidade com esta¢des de trabalho que
operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versGes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

Método de digitalizagao :Digitalizacdo Puxada, digitalizacdo para rede,
digitalizagdo para dispositivo de memdéria USB;

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e acessdrios (cabos
de conexdo elétrica, cabos de rede ldgica e transformadores/estabilizadores de
tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalagdo, configuracdo e operacdo
completa.

GARANTIA: de 12 (doze) meses, com assisténcia técnica, pegas e manutengdo
no local de instalagdo do equipamento, bem como o fornecimento de material
de consumo (toner, cilindro e revelador), exceto o papel.

2.6.2.1 QUANTIDADES DE EQUIPAMENTOS POR TIPO

CCHSA

IMPRESSORA TIPO 1 IMPRESSORA TIPO 2
QUANTIDADE QUANTIDADE
04 14

2.6.3. Quantidade maxima de equipamentos por tipo e seus volumes totais estimados
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TIPO QUANTIDADE TOTAL
IMPRESSORA TIPO 1 4 62.000 744.000
IMPRESSORA TIPO 2 14 38.000 456.000
TOTAL 18 100.000 1.200.000

2.6.3.1 Montantes a serem registrados em ata de registro de pregos, e ndo necessariamente
guantitativos a serem implantados.

2.6.3.2 (coluna “Volume Total maximo ANUAL” arredondado para cima quando nimero
quebrado). Esse quantitativo visa a dar previsibilidade minima ao fornecedor.

2.6.4. Do Cronograma de implantacao

2.6.5.1 Devido a cessacdo da vigéncia do Contrato 16/2018 e para garantir que ndo haja
interrupgdo no fornecimento do servigo de impressdo/cépia e digitalizagdo, é necessario definir
uma data especifica para inicio da operagdo deste novo contrato. Nessa data, os equipamentos
ja devem estar instalados, configurados e plenamente operantes, de modo que possa se iniciar
a efetiva operagdo.

2.6.5.2 Data prevista para inicio de operagdo e servico: 11/12/2023.

2.6.5.3 O ndo atendimento ao prazo de inicio das operagdes no prazo estabelecido implica em
punicdes previstas no edital/acordo de nivel de servigo.

2.6.6. Do Sistema de Gerenciamento de Equipamentos das Impressdes:

2.6.6.1 A contratada deverd disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdao das
paginas impressas em todo o ambiente contratado. Apenas paginas efetivamente impressas no
spool de impressdo do servidor que estd alocado o software, devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas dentro do spool de impressao.

2.6.6.2 Software compativel com Windows 10 e Linux e sistema browser Chrome, Firefox e
Internet Explorer devendo os equipamentos fornecidos pela contratante ser totalmente
compativel.

2.6.6.3 A solucdo a ser fornecida deve permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer
informagGes gerenciais sobre o parque de impressio e a respeito das quantidades,
data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também possibilite filtros:

a) por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacdo,
bloco, sala, etc.;

b) por equipamento;
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2.6.6.4 Permitir a exportacdo de dados de relatérios em formatos PDF, DOC, CSV e XLS;
2.6.6.5 O software deve permitir a impressdao em duplex, por usuario;

2.6.6.6 A contratada deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso
para suporte/manutencdo, ndo havendo a possibilidade de manipulagdo dos dados de
gerenciamento por parte do mesmo;

2.6.6.7 Os valores referentes a cobranga do software de gerenciamento devem estar embutidos
dentro dos valores da franquia, assim como todos os demais valores relacionados a solugdo a
ser fornecida;

2.6.6.8 O acesso a gestdo do sistema de gerenciamento serd disponibilizado apenas aos
usudrios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade competente;

2.6.6.9 O software de gestdo podera ser disponibilizado em nuvem ou em equipamento
instalado nas dependéncias da CONTRATANTE ou ainda em infraestrutura existente da
CONTRATANTE.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao
3.1.1. O servigo de impressdo, copia e digitalizacdo é essencial ao funcionamento do negdcio
devido a:

a) Confecgdo de material impresso para atividades de ensino, como provas, apostilas e
exercicios;

b) Impressdo de certificados, diplomas, histérico dentre outros documentos
académicos que ainda sdo impressos;

c) Digitalizagdo de documentos é cada vez mais exigido por meio da crescente
implantacdo de processos digitais;

d) Impressdo de material de divulgacdo interna;

e) Impressdo de documentos administrativos pontuais, pois apesar do crescente uso
do processo eletrénico, algumas demandas ainda permanecem em documentos
fisicos;

f) Copia de documentos e assisténcia aos alunos;

3.1.2. Possui recursos de gestdo e monitoramento da solugdo para contabilizagao, intervengao
proativa de manutencgao e auditoria de uso;

3.1.3. A partir de 2019 a instituicdo adota a solucdo de outsourcing para impressao, portanto,

essa contratagdo visa a continuidade do negdcio dada a impossibilidade de renovagdo de
contratos atuais.

3.2. Alinhamento Aos Instrumentos De Planejamento Institucionais

A Presente contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes do ano de 2023.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 Ampliar e adequar a infraestrutura de Tl do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
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UFPB) 2019-2023

2 Assegurar a prestacdo de servigos de Tl de qualidade do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI UFPB) 2019-2023

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Al DP04.01 M1 A infraestrutura deve ser baseada em solugdes
padronizadas para todos os componentes, incluindo
hardware, software e servigos, visando redugdo de
custos e possibilitando estratégias mais simples para
a reposi¢cdo e manutengao.

ALINHAMENTO AO PAC 2023

ITEM DESCRICAO
2 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS A4 - MONOCROMATICO - DENTRO DA FRANQUIA SEM
PAPEL

3.3. Parcelamento Da Solucdo De Tic
N&do ha necessidade de parcelamento da contratagdo.
3.4. Resultados E Beneficios A Serem Alcancados

3.4.1. Com o processo de outsourcing de impressao pretende-se:

1. Atender a demanda de reprografia, impressao e digitalizagdo de documentos;

2. Aumentar a produtividade dos setores com a reducdo da quantidade e do tempo de
interrupgdes do servigo de impressao;

3. Utilizar equipamentos mais apropriados ao volume de impressao;

4. Reduzir o impacto nas atividades em caso de eventuais paradas do servigo;

5. Implantar um sistema de gerenciamento de impressGes que facilite estudos e
tomadas de decisGes gerenciais assertivas.

6. Eliminar investimentos iniciais para aquisicdao de equipamentos;

7. Eliminar os custos logisticos internos com formacdo de estoques e distribuicdo de
suprimentos;

8. Implantar um sistema de gerenciamento de impressées.

3.4.2 Um sistema de gestdo do servigco de impressao, por sua vez, pode facilitar,
dentre outras coisas:

1. Aumentar a disponibilidade por informar antecipadamente a necessidade de substituicdo de
toner ou outras pegas;

2. Ajudar na definicdo do posicionamento das impressoras nos diversos setores de acordo com
a quantidade de impressoes de cada setor;

3. Prever, antecipadamente, a necessidade no incremento do nimero de impressoras dado o
histérico do tamanho da fila de impressao;

4. ldentificar os tipos de processos que devem ser priorizados durante procedimentos de
informatizacdao com o objetivo de gerar menores gastos com insumos de impressao.

5. Foram considerados, ainda, para a escolha do servico de outsourcing de impressdo em
detrimento da aquisi¢do de equipamentos, as recomendagdes e os seguintes beneficios:

a) Caderno de Logistica - Prestacdo de Servicos de Reprografia e o documento de Boas
Praticas, orientacOes e vedagOes para contratacdo de servicos de outsourcing de
impressdo, ambos do Ministério do Planejamento;
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b) Portaria SGD/ME n2 844, de 14 de fevereiro de 2022;

c¢) Eliminagdo de investimentos iniciais para aquisicdo de equipamentos;

d) Eliminagdo dos custos logisticos internos com formacgdo de estoques e distribuicdo
de suprimentos;

e) Implanta¢do de um sistema de gerenciamento de impressoes.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Capacitacao

4.1.1. A CONTRATADA devera fornecer os treinamentos sem custo a CONTRATANTE, assim que
a implantagdo da solugdo for finalizada.

4.1.2. A CONTRATADA devera fornecer treinamento para utilizacdo do sistema de gestdo e
contabilizagcdo de impressao, para os servidores indicados pelo fiscal do contrato. Podendo ser
video- aulas ou Ensino a Distancia (EAD).

4.1.3. A CONTRATADA devera efetuar treinamento com os servidores indicados pelo fiscal do
contrato, onde serdo instalados os equipamentos, com a finalidade de realizar a operacdo
correta dos equipamentos e prestar suporte basico a solugdo.

4.1.4. Sera considerado suporte basico a retirada de papel preso na impressora e na
multifuncional, troca de tonalizadores, realimentacdo de papel, configuracdo das estagdes de
trabalho, verificagdo se o equipamento esta ligado, verificar se o equipamento esta ligado na
rede ou diretamente em um computador etc.

4.1.5. Sempre que forem implantados equipamentos com marca ou modelo diferentes dos ja
existentes, a CONTRATADA deverd fornecer treinamento ao término do servigo.

4.1.6. A CONTRATADA deve manter um canal de comunicac¢do direto para esclarecimento de
duvidas.

4.2. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.2.1 Recolher e realizar o correto desfazimento dos suprimentos e toners ja utilizados.

4.2.2 E dever da contratada fornecer equipamentos sustentdveis, comprovados por documento
de certificacdo (ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgdo), em atenc¢do ao Decreto n2
7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

4.2.3 Os equipamentos necessdrios para implantagdo do servigco de Outsourcing de impressdo
deverao vir preferencialmente acondicionados em embalagem individual adequada, de forma a
garantir a maxima protegdo durante o transporte e a armazenagem.

4.2.4 Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances).

4.2.5 A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que
deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental,
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em conformidade com a legislagdo Lei n.° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e
os preceitos de preservagdao ambiental.

4.2.6 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletronica, evitando-se a impressdo de papel.

4.2.7 As configuracdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando ao alto
desempenho com a utilizagdo racional de energia.

4.2.8 A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4.2.9 A Contratada deve cumprir todas as obrigagcdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto.

4.3. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.3.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos profissionais que atuardo na instalagdo dos
equipamentos e manutengdo, bem como por sua capacitagdo/especializagdo, assumindo assim
toda responsabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.3.2 A CONTRATADA devera comprovar qualificagdo técnica por meio da apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,comprovando a
aptiddo para o fornecimento do servico em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com a solugdo a ser contratada.

4.4. Requisitos de Formacao da Equipe

4.4.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da
execucdo do objeto contratado;

4.4.2 Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestagdo dos servicos,
atendimento e controle de chamados recebidos.

5. VISTORIA PARA A LICITAGAO

5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria
nas instalacGes do local de execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim,
em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas (horario de Brasilia).

5.1.1. O interessado em realizar a vistoria devera AGENDA-LA PREVIAMENTE com a
Coordenagcdo de Tecnologia da Informagdo, através de contato pelo e-mail

daniel@cchsa.ufpb.br/cavalcante dmc@hotmai.com ou telefone (83) 3533 — 5846.

5.1.2. Localidade de prestagdo dos servigos:

CCHSA UFPB CAMPUS 1l
Rua Jodo Pessoa SN
Bananeiras, PB

CEP: 58220-000


mailto:daniel@cchsa.ufpb.br/cavalcante_dmc@hotmai.com
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5.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverad estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

5.3. A realizagdo da vistoria aos locais de prestacdo dos servicos é FACULTATIVA. Sendo assim, os
licitantes que nao a realizarem devem firmar declaragdao de que ndo poderdo alegar o desconhecimento
das condigdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se eximirem das obrigacGes
assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da execugdo
do objeto deste pregao.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e setorial do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execugdo dos contratos;

6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

6.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

6.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugdo de TIC;

6.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte
da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao
ocorrer;

6.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,

recebimento definitivo;

6.1.10. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, quando couber;

6.1.11. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
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da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e
apoio ao usudrio;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de didrias e passagens.

6.1.12. Cientificar o 6rgdo de representagado judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢Ges pela Contratada;

6.1.13. Arquivar, entre outros documentos, especificacbes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do
servico e notificagGes expedidas;

6.1.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 592, da Lei n2 8.666, de 1993.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, junto a contratante, um preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a contratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do do
objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagles e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela contratante;

6.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

6.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo;

6.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC;

6.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucdo de TIC durante a execugdo do contrato;

6.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

6.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);
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6.2.10. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da presta¢do dos servigos
do contrato, sem prévia autorizagao da contratante;

6.2.11. N&o fazer uso das informacgGes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao;

6.2.12. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢dao ou dos materiais empregados;

6.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6.2.14. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.2.15. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no orgdao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

6.2.16. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servigos, os
seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.2.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

6.2.18. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

6.2.19. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

6.2.20. Paralisar, por determina¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros;

6.2.21. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;
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6.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag¢Ges dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condiges de seguranca, higiene e disciplina;

6.2.23. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do memorial descritivo;

6.2.24. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢oes
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;

6.2.26. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

6.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.2.28. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

6.2.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranca da Contratante;

6.2.30. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.2.31. Caso necessario, realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacGes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execucao dos
servigos.

6.3. Deveres e responsabilidades do érgao gerenciador da ata de registro de pregos

6.3.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;

6.3.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condicGes, produtos
ou pregos registrados;

6.3.4. Definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes,
contendo:
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a) As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;

b) Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de
prazo e responsavel;

6.3.5. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solu¢do de TIC, observando, dentre
outros:

a) A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC;

b) As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos d6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e
redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pela contratada; e

c) As regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a realiza¢dao de Prova de Conceito, em fun¢do de fatores supervenientes que
tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo tecnoldgica;

7. DA SU BCONTRATACAO
7.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

8. ALTERAGAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

9. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e
22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razao
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acbes relacionadas a Gestdo do
Contrato.
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A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto.

Durante a execugao do objeto, os fiscais do contrato deverdo monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdao de desempenho
e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizagdo do contrato, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdao do servico em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢Ges a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas neste Termo de Referéncia.

O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

As disposi¢Ges previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao Normativa
SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratago.

A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

9.1 Da implantac¢do da solucao

O processo de implantagdo da solugdo comegara a partir da Ordem de Servigo, tendo a CONTRATADA o
prazo maximo de 20 dias Uteis para finalizar os servigos e entregar em perfeito funcionamento.

ITEM Atividade ou servico Métrica Quantidade

Levantamento das caracteristicas dos
locais onde serdo instalados os | Dias Uteis contados a
equipamentos, da demanda de | partir da Ordem de

1 impressdo, da quantidade de usudrio e | Servigo >
todas as outras informagdes necessarias
para a implantag¢do da solugao.
Instalagdo, testes e implantagdo da | Dias uteis contados a

2 solucdo de impressdo completa. partir da finalizacdo do 15

item acima

9.2 Do treinamento
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ITEM Atividade ou servico Prazo Quantidade

Treinamento para utilizacdo do sistema | Inicio ao término da | Lista de servidores

1 de gestao e contabilizagdo de impressao. implantagao da solugdo | indicados pelo fiscal do
de impressao contrato

Treinamento para realizar a operagdo | Inicio ao término do | Lista de servidores

2 correta dos equipamentos e prestar | treinamento acima indicados pelo fiscal do
suporte basico a solucgdo. contrato

Treinamento para operagdo correta e | Inicio ao término da Lista de servidores

3 suporte  basico dos equipamentos | implantacdo dos | indicados pelo fiscal do
implantados com marca ou modelo | equipamentos contrato

diferentes dos ja existentes.

9.3 Da manutengao preventiva

Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de manutencgdo
preventiva e reposicdao de suprimentos, como tonalizadores e cartuchos de tintas, a fim de manter a

qualidade do servigo de impressao departamental no melhor nivel possivel.

ITEM Atividade ou servigco Métrica Quantidade
1 Solicitagdo de esclarecimento de duvidas. Dias Uteis 3
Manutengdo preventiva dos
equipamentos de impressao copia
9_ p. - P . / cop . / Sempre que forem
digitalizacdo / fax, a fim de evitar a . .
. - , . Frequéncia fornecidos suprimentos
2 problemas. Estdo incluidas aqui tarefas .
. . . para atender a franquia
como limpeza externa, limpeza interna,
. . mensal
limpeza do caminho do papel, do rolo de
coleta, da area do cartucho etc.
Fornecimento dos materiais de consumo, . Antes do término dos
- . Frequéncia .
3 como cartucho de toner, cilindro, tinta, suprimentos
para atender a franquia mensal.
Fornecimento dos materiais de consumo,
como cartucho de toner, cilindro, tinta, N
, C Dias uteis 3
4 através de solicitacdo da CONTRATANTE,
por motivo de término antes do préximo
fornecimento.
‘o . Toda vez que forem
Logistica reversa de recolhimento dos . q .
.. a fornecidos mais
materiais de consumo, como cartucho Frequéncia L
5 materiais de consumo

de toner, cilindro, tinta, embalagens
dos equipamentos.

e/ou realizada
visita técnica

uma

9.4 Da manutencgao corretiva

Apds a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo de manutencdo
corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos apds detec¢do e comunicacdo
de problema por parte da CONTRATANTE.

As solicitagGes de substituicdo deverdo ser realizadas pelo fiscal do contrato, e poderdo ser realizadas
através de sistema de gerenciamento, chamados, oficio e/ou e- mail, encaminhados aos responsaveis
informados pela CONTRATADA. O fiscal farda o acompanhamento do procedimento de retirada e
recolocacdo dos equipamentos certificando-se de que esteja em conformidade com as especificacdes
estabelecidas.
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O problema/falha sera considerado efetivamente concluido quando o fiscal do contrato confirmar a
conclusdao do chamado. O chamado concluido ou rejeitado pela CONTRATADA podera ser reaberto pelo
fiscal do contrato caso considere que o chamado ndo foi concluido.

ITEM Atividade ou servico Métrica Quantidade
1 Mudanga de local e reinstalagdo de | Dias Uteis, apds a 5
equipamentos abertura do chamado
~ . Dias Uteis, apds a
2 Manutengao corretiva 3
¢ abertura do chamado
Substituicdo do equipamento com L
. ¢ q P Dias uteis, contados
3 defeito, por outro equivalente, enquanto 5

~ . apds o item anterior
aguarda manutencdo corretiva.

Substituicdo, a pedido da CONTRATANTE,
de equipamento sem capacidade plena
de funcionamento por outro equivalente | Dias Uteis, apds a
4 em perfeito estado de funcionamento. O | abertura do chamado 5
pedido poder3 ser feito se o equipamento
precisar de mais de trés manutengdes
corretivas, em um intervalo de 60 dias.

Restabelecimento do perfeito

. . . N Dias uteis, apds a
funcionamento do sistema de impressao

5 . - abertura do chamado 2
e software de gerenciamento da solugao
em caso de falha.

9.5 Dos relatérios
ITEM Atividade ou servigo Métrica Quantidade

Emissdo de relatérios de quantidade de . - .
impressdo / cépias / digitalizados Dias  dteis, apos a

1 . ’ | abertura do chamado 3
globalmente, por equipamento, por
usuario, entre outros.

. . Dias Uteis, apds a

Emissdao de relatério de consumo de !

2 . abertura do chamado 3
suprimento
Emissdo de relatérios sobre manutengdes
realizadas, com informagdes de data, . Y ,
equipamento, tipo de manutencao, pegas Dias  dteis, apos a

3 quip » P 'C » PE¢ abertura do chamado 3
trocadas, tempo de atendimento ao
chamado, tempo de resolucdo do
problema etc.
Emissdo de relatérios diversos, com . e .
uaisquer outras informacdes Dias uteis, apos a

4 g .q. s abertura do chamado 8
requisitadas pela Contratante,
relacionadas com o servigo prestado

9.6. Da abertura de chamados técnicos

O chamado técnico podera ser aberto por meio de sistema proprio de gerenciamento de chamados da
contratada, telefone e e-mail. Por telefone a abertura de chamado serd de segunda a sexta-feira, em
dias Uteis, das 08h00 as 17h00.



P ~ & & &
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVEBSIDADE FEDERAL DA PARAIBA ) \ \
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS SOCIAIS E AGRARIAS %\\.
vEE

9.7. Dos acessorios

Os equipamentos deverdao acompanhar cabos de alimentagdo, transformador ou estabilizador de
tensdo, conexao ao microcomputador e rede, manual de instalagdo e operacgao, drivers, e tudo o que for
necessario para o perfeito funcionamento e instalacédo.

9.8. Da prestacgao de servicos

Todos os materiais de consumo devem ser originais do fabricante do equipamento, como cartucho de
toner, cilindro, tinta pigmentada, exceto papel, deverio ser fornecidos pela contratada, para atender a
franquia mensal estipulada neste termo de referéncia. Caso os materiais de consumo fornecidos sejam
insuficientes para atender a demanda mensal de impressGes/copias a empresa devera fornecer mais,
respeitando o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR, ANEXO ).

9.8.1. A empresa contratada devera executar a manutengdo preventiva e corretiva necessaria
nos equipamentos utilizados, a fim de manté-los em perfeitas condicGes de uso e
funcionamento ininterruptos, o que deverd abranger cobertura total, inclusive substituicdo de
pecas por desgaste natural, disponibilizando o atendimento, quando solicitado, no prazo
determinado pelo Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), encaminhando técnico
responsavel para a realizagdo dos servigcos solicitados, sem qualquer custo adicional a
Contratante. No caso de n3do haver uma solugcdo imediata, o equipamento devera ser
substituido por outro equivalente, com acompanhamento do fiscal do contrato e retirada do
ultimo relatério de impressdo, no prazo determinado pelo Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR), sem a cobranca de valores adicionais, em razdo da substituicdo.

9.8.2. Deverdo estar inclusos nos servicos de manutengao preventiva e corretiva, que inclui a
lubrificacdo e limpeza, os ajustes mecanicos e eletronicos, de acordo com as especificagdes, as
substituicdes de pecas desgastadas pelo uso, além da instalagado.

9.8.3. Impressdes com baixa qualidade poderdo ser descontadas da quantidade de paginas
impressas no més, ou seja, com manchas, amassadas e/ou desbotadas. As impressbes que
resultaram no desconto devem ser armazenadas até a resolugcdo do problema, ficando a
contratada responsdvel por conferir a quantidade de impressdes a serem descontadas, no
momento da resolug¢do do problema.

9.8.4. Impressdes geradas para a manuten¢do do equipamento serdo descontadas. Para isso
serd impresso um relatério do contador antes de iniciar a manutengdo e outro depois da
manutencdo realizada, ambos os relatérios devem ser assinados pelo fiscal da contratante e
pelo colaborador da contratada. A diferenga de paginas do relatério inicial para o relatério final
deve ser descontada da quantidade de pdaginas impressas no més.

9.8.5. Caso sejam necessdrios transformadores, estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela Contratada.

9.8.6. Os equipamentos deverdo ser instalados pela CONTRATADA nos locais definidos pela
CONTRATANTE.

9.8.7. A CONTRATADA devera realizar instalacdo e desinstalacdo de impressoras dentro de cada
localidade conforme definido pelo fiscal da contratante. No caso de mudanga de local de
instalagdo de impressoras, o remanejo/transporte ocorrerd por conta da CONTRATADA.

9.8.8. A CONTRATADA deve garantir que durante a execugao dos servigos, os ambientes sejam
mantidos em perfeitas condi¢cGes de higiene e seguranca. Apds a conclusdo do atendimento de
um chamado técnico, devera ser efetuada limpeza geral no ambiente, eventualmente afetado
pela atuagdo do técnico da CONTRATADA.
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9.8.9. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de local fisico e tomadas elétricas
para a instalagdo e funcionamento dos equipamentos.

9.8.10. A CONTRATANTE permitird acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de
execucdo dos servicos, desde que estejam acompanhados de um FUNCIONARIO DA
CONTRATANTE.

9.8.11. Os empregados da CONTRATADA, durante a execugdo dos servicos, devem estar
devidamente uniformizados e identificados por meio de crachas.

9.8.12. Os servigos deverao ser prestados durante o funcionamento das Institui¢des, no horario
local, compreendido entre 08h00 e 17h00, de segunda a sexta-feira em dias Uteis.

9.9. Mecanismos formais de comunicagao

Para chamados técnicos podera ser sistema préprio de gerenciamento de chamados da contratada, e-
mail e telefone com nimero de protocolo de atendimento.

Para notificacbes podera ser usado o oficio, e-mail; o uso de WhatsApp ou telefone sé podera ser
aplicado quando estes gerarem numero de protocolo de atendimento.

9.10. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida
pelo Contratante a tais documentos.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Critérios de Aceitacao

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos

abaixo.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdao apds
a entrega da documentacgdo acima, da seguinte forma:

a)

b)

A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequac¢do dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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c) Recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal
ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatdrio Circunstanciado em consondncia com suas
atribuicGes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

Na hipdtese de a verificagcdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do
prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos
servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a anadlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

c¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR, ANEXO 1), ou
instrumento substituto.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes

constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.2. Procedimentos de Teste e Inspecdo
Critério para aceitagdo da instalagdo do servico e testes a serem realizados:
a) O cadastramento dos equipamentos no sistema de gestdo e contabilizacdo de impressao;

b) Testes de impressao;
c) Testes de impressdo/copia acessando o sistema e visualizando as impressdes realizadas;
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d) Emissdo de um relatério de impressdo, para ser confrontado com as agbes realizadas nos testes
de impressao;

e) Realizagdo de treinamento;

f)  Visualizar as primeiras paginas do documento impresso ou o documento inteiro;

g) Apods os servigos instalados passarem satisfatoriamente pelos critérios de aceitagdo e testes, o
Fiscal do Contrato receberd o servigo.

10.3. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢dao ou glosa no pagamento

10.3.1.Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a)

b)
c)
d)
e)

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagGes assumidas em decorréncia da

contratagao;

Eensejar o retardamento da execucdo do objeto;
Falhar ou fraudar na execucdo do contrato;
Comportar-se de modo inidéneo;

Cometer fraude fiscal.

10.3.2 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.3.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao

acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.3.2.2 Multa de:

10.3.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor do contrato em caso de atraso na execucdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, poderd ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total

da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

10.3.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
do contrato, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecugcdo parcial da obrigacdo
assumida; 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o

valor do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida; e

10.3.2.2.3. 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacgdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a

promover a rescisdo do contrato;

10.3.2.2.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo

consideradas independentes entre si.

10.3.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,

pelo prazo de até dois anos;
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10.3.2.4. Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.3.2.4.1. A Sanc¢do de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 10.3.1. deste Termo de Referéncia.

10.3.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

10.3.3. As sangdes previstas nos subitens 10.3.2.1., 10.3.2.3., 10.3.2.4. e 10.3.2.5. poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

10.3.4. Para efeito de aplicagdo de multas, pelo descumprimento do Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR), as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas “graus de
desconto por descumprimento do IMR” e “eventos e graus de desconto por descumprimento
do IMR vinculado”, as multas podem ser cumulativas:

Tabela graus de desconto por descumprimento do IMR

Grau Correspondéncia
01 Adverténcia.
02 Multa de 0,10% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
03 Multa de 0,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
04 Multa de 0,75% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
05 Multa de 1,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
06 Multa de 1,50% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
07 Multa de 2,00% sobre o valor da parcela mensal do contrato.
08 Multa de 1,50% sobre o valor TOTAL do contrato.
09 Multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor global do contrato, até o
limite de 3%.
Tabela eventos e graus de desconto por descumprimento do IMR vinculado
Evento Métrica Grau
Atraso na implantag¢do da solugdo Até 20 dias dteis 1
P ¢ ¢ Ap0ds 20 dias uteis 9
Até 5 dias Uteis apds a 1
implantacdo da solucdo
Até 5 dias Uteis apds a
Atraso na realizagdo dos treinamentos implantacdo de um 1
equipamento ndo existente
anteriormente na solucdo.
Apds 5 dias Uteis 2
. Até 3 dias uteis 1
Atraso no esclarecimento de duvidas - —
Apos 3 dias Uteis 2
. ~ . 12 ocorréncia, apdés o
Deixar de executar manutencgdo preventiva . . P 1
fornecidos suprimentos para
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atender a franquia mensal

22 ocorréncia, 20 dias Uteis
apdés o fornecimento dos
suprimentos para atender a
franquia mensal

32 ocorréncia, 40 dias Uteis
apés o fornecimento dos
suprimentos para atender a
franquia mensal

Atraso no fornecimento dos materiais de consumo, como
cartucho de toner, cilindro, tinta, para atender a franquia
mensal

12 ocorréncia, ao término
dos suprimentos

22 ocorréncia, 4 dias uteis
apés o término  dos
suprimentos

32 ocorréncia, 8 dias uteis
apos término dos
suprimentos

Atraso no fornecimento dos materiais de consumo, como
cartucho de toner, cilindro, tinta, através de solicitacdo da
CONTRATANTE

Até 1 dia util

Ap0s 4 dias uteis

Ap0s 8 dias uteis

Atraso na logistica reversa de recolhimento dos materiais de
consumo, como cartucho de toner, cilindro, tinta,
embalagens dos equipamentos

12 ocorréncia, nao
recolhnimento no ato do
fornecimento para atender
a franquia mensal

22 ocorréncia, 15 dias Uteis
apdés o fornecimento para
atender a franquia mensal

32 ocorréncia, 45 dias uteis
apdés o fornecimento para
atender a franquia mensal

Atraso na mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos

Até 1 dia util

Ap0s 3 dias uteis

Ap0s 5 dias uteis

Atraso na manutencdo corretiva, para restabelecimento do
servigo.

Até 1 dia util

Ap0s 3 dias Uteis

Ap0s 5 dias Uteis

N W= UH|=

Acumulo de atraso no atendimento de chamados de
manutengao corretiva.

Soma de atraso de 60 dias
uteis em um periodo de 3
meses.

(o]

Atraso na substituicdo do equipamento com defeito, por

outro equivalente, enquanto aguarda manuteng&o corretiva.

Até 1 dia util

Ap0s 3 dias uteis

Ap0s 5 dias uteis

Atraso na substituicdo, a pedido da CONTRATANTE, de
equipamento sem capacidade plena de funcionamento por
outro equivalente em perfeito estado de funcionamento.

Até 1 dia util

Ap0s 3 dias uteis

Ap0s 5 dias uteis

Atraso no restabelecimento do perfeito funcionamento do
software de gerenciamento da solugdo em caso de falha.

Até 1 dia util

Apos 2 dias Uteis

Ap0s 3 dias uteis

Atraso na emissdo e fornecimento de relatérios

Ap0s 5 dias uteis

ROV A NWIRUVIN|E
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Ap0s 15 dias uteis 2
Apds 30 dias uteis 3

10.3.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

10.3.5.1. Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.3.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

10.3.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

10.3.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se
o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

10.3.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for
0 caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

10.3.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

10.3.8. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cédigo Civil.

10.3.9. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢les, levarda em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

10.3.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracado da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

10.3.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.3.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participacdo de agente publico.

10.3.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.4. Do Pagamento
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10.4.1. A franquia mensal é a soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver
mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il +...).

10.4.2. A cada més, para fins de faturamento, havera a apuracdo mensal do saldo. Se o saldo do
més for negativo (ou seja, de CREDITOS), serd pago o valor da FRANQUIA MENSAL.

10.4.3. A Contratada devera enviar mensalmente a prévia do valor a ser faturado, junto com os
relatérios de quantidade de impressdes/cépias do sistema de gestdo e contabilizagdo de
impressdo e a memoria de calculo que gerou o valor, para que o fiscal avalie e informe se
haverad redimensionamento do pagamento, conforme Instrumento de Medi¢cdo de Resultado
(IMR), que sera entregue pelo fiscal, a Contratada, e somente apds a autorizagdo do fiscal
emitir a nota fiscal.

10.4.3.1. Caso a empresa ndo envie a prévia do valor a ser faturado, junto com os relatérios de
quantidade de impressbes/copias do sistema de gestdo e contabilizacdo de impressdo e a
memoria de cdlculo que gerou o valor, o fiscal deve solicita-la.

10.4.4. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

10.4.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia.

10.4.6. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

10.4.6.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.4.7. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

c) Os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) O periodo de prestagdo dos servigos;

e) O valor a pagar; e eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

10.4.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao
da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

10.4.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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a) N&do produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.4.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.4.11. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencgdo das condig¢Ges de habilitacdo exigidas no edital.

10.4.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10.4.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de
participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

10.4.14. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

10.4.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

10.4.16. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

10.4.16.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

10.4.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

10.4.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Or¢gamentarias vigente.
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10.4.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

11.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

11.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

11.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

11.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug¢do dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§
12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejard a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n?
8.666, de 1993.

13.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou
Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des
relacionadas a Gestdo do Contrato.
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12.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdao do objeto e utilizard o
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericio da
qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagdo dos servigos.

12.10. Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.11. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacgdo dos servigos realizada.

12.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério.

12.15. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo diadria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo
dos servigos.

12.16. Conforme o Anexo V, itens 2.6, d.1 e d.4.4, da Instrugdo Normativa n2 05/2017/SEGES/MPDG, o
fiscal deverd avaliar, mensalmente, os resultados atingidos pela Contratada, conforme o indice de
Medicdo de Resultado, indicando, mediante a verificacdo de desconformidade dos servicos, o
redimensionamento do pagamento, através de relatdrio que contenha os itens analisados e seus
respectivos resultados.

12.17. A avaliagdo mensal dos resultados atingidos pela Contratada, conforme o indice de Medigdo de
Resultado, devera ser entregue a Contratada até o dia 20 de cada més, para que esta possa apresentar
suas justificativas e esclarecimentos.

12.17.1. A Contratada devera se manifestar no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, conforme
alinea “f”, do Inciso I, do art. 109, da Lei n® 8.666/93.

12.18. Nao sendo resolvidos os problemas elencados na avaliagdo mensal dos resultados atingidos pela
Contratada, conforme o indice de Medi¢do de Resultado, o fiscal devera autorizar a emissdo da nota
fiscal indicando o valor a ser descontado, conforme redimensionamento apurado.

12.18.1. Os redimensionamentos no pagamento, ndo impedem a Administracdo de aplicar
sang¢des administrativas.
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12.19. O fiscal devera mensalmente enviar junto com a nota fiscal para pagamento os relatérios do
sistema das impressdes/copias realizadas, os relatdrios de manutencdes realizadas e o relatério
indicando se houve redimensionamento do pagamento.

12.20. As disposi¢cOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

12.21. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula n3o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

12. ADEQUACZ\O ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, sera informada no momento da contratagdo.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. A vigéncia contratual serad de 12 (doze) meses e tera inicio apds a sua assinatura, com possibilidade
de prorrogagdo, nos termos do inciso Il e IV, Art. 57, da Lei n2 8.666, de 1993.

13.2 Para as prorrogaces de contratos de prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo
modalidade franquia, faz-se necessaria, antes de tudo, a presenca dos requisitos legais previstos no art.
57, inciso Il e § 20, da Lei no 8.666, de 993, quais sejam:

a) Interesse da Administra¢dao na continuidade dos servigos;

b) Interesse expresso da contratada na prorrogacgao;

c) Limite de vigéncia total de 60 meses;

c) Prestacgdo regular dos servigos até o momento do aditamento;

d) Pregos e condi¢Ges mais vantajosos para a administracdo publica;
e) Justificagdo por escrito; e

f) Prévia autoriza¢do da autoridade competente.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. N3o serd aceita repactuagdo posterior cuja justificativa seja de fornecimento de equipamentos
com especificagdo superior ao que foi demandado pelo érgao.

14.2. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados com prazo de vigéncia
igual ou superior a doze meses, nos termos do disposto no art. 40, inciso XI, da Lei n2 8.666/1993, desde
que observado o interregno minimo de (um) ano, mediante aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia
da Informagéo - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela
Fundag3o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, nos termos do art. 24 da IN SGD/ME n2 1, de
4 de abril de 2019, alterada pela Instrugdao Normativa n° 31, de 23 de margo de 2021.

14.3. Compete a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso de cada reajuste a ser
aprovado pelo CONTRATANTE, juntando-se a respectiva discriminagdo dos servicos e memorial de
calculo do reajuste, e demais documentos comprobatdrios do reajuste pleiteado.
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14.4. A CONTRATADA devera manifestar o interesse no reajuste até a data da prorrogacdo contratual
subsequente, devendo apresentar o demonstrativo de calculo de cada reajuste, tao logo seja divulgado
o indice oficial ICTI.

14.5. Caso a CONTRATADA nido efetue de forma tempestiva o reajuste e prorrogue o Contrato sem
pleitea- lo, ocorrera a preclusdo do direito de reajustar.

14.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

14.7. Nas aferig0es finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagcdo
entdo em vigor.

14.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

14.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. GARANTIA DA EXECUGCAO

15.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666,
de 1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

15.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancdria.

15.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

15.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de
90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2
5/2017.

15.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

15.4.1. Prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacGes nele previstas;
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15.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato;

15.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

15.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

15.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica.

15.7. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

15.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

15.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

15.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
15.12. Sera considerada extinta a garantia:

15.12.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas
do contrato;

15.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

15.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

15.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
neste Edital e no Contrato.

16. DA LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

16.1. A logistica reversa é responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos
produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam- se: a Lei no
12.305, de 02 de agosto de 2010, o Decreto no 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP no 1,
de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no 7.746, de 5 de junho de 2012.
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16.2. A empresa deve fornecer ao Gestor do Contrato o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacdo.

16.3. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente, declaragdo
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das prdprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

16.4. O ndo cumprimento da logistica reversa implica na notificacdo da CONTRATADA e na reten¢do do
pagamento das faturas até a regularizagdo da pendéncia.

17. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
O Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo estdo previstos no edital.
17.2. Justificativa para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

17.2.1. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010.

17.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagdo
17.3.1. Os Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo estdo previstos no edital.

17.4. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

17.5. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no
edital.

17.6. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo conforme valores maximos aceitaveis previstos na
tabela constante no tépico 13 ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO deste Termo de Referéncia

17.7. O critério de julgamento da proposta é o menor prego por grupo.

17.8. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.
18. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

18.1. A Equipe de Planejamento da Contratacgdo foi instituida pela PORTARIA GD/163/2023, de 21 de
setembro de 2023.

18.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Daniel Mendes Cavalcante (SIAPE: 1853780)
Técnico de Tecnologia da Informacgdo

Francisco Tiago Feitosa Tavares (SIAPE: 3212516)
Técnico de Tecnologia da Informacdo

Jackson Josino de Moura (SIAPE: 1229404)
Técnico de Tecnologia da Informacgdo

Edvaldo Oliveira da Silva Junior (SIAPE: 3212250)
Assistente em Administra¢do/CPL
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ANEXO |
Modelo de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

RELATORIO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Este Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) tem como objetivo aferir os servigos prestados para
efeito de pagamento com base em resultado, conforme as diretrizes elencadas neste documento.

Processo n?

Contrato n?2:

Objeto:

Contratada:

CNPJ:

Més de Referéncia:

Resultado conforme a métrica

Atingido Desconto em Observagao
Item | Atividade ou servigo Métrica . porcentagem
. ~ Nao se
Sim | Nao Aplica conforme tabela
P eventos e graus
Solicitagdo de o
g. Dias uteis: 1
1 esclarecimento de
duvidas.
Manutengdo preventiva
dos equipamentos de
impressdo / copia Frequéncia:
/ digitalizagdo / fax, a | Sempre  que
fim de evitar problemas. | forem
Estdo incluidas aqui | fornecidos
2 tarefas como limpeza | suprimentos
externa, limpeza | para atender a
interna, limpeza do | franquia
caminho do papel, do | mensal
rolo de coleta, da érea
do
cartucho etc.
Fornecimento dos T
. Frequéncia:
materiais de consumo,
Antes do
como cartucho de .
3 s . término dos
toner, cilindro, tinta, .
. suprimentos
para atender a franquia
mensal.
Fornecimento dos
materiais de consumo,
como cartucho de
toner, cilindro, tinta, o
. R Dias uteis: 1
4 através de solicitagdo da
CONTRATANTE, por
motivo de  término
antes do préximo
fornecimento.
Logistica reversa de | Frequéncia:
recolhimento dos | Toda vez que
materiais de consumo, | forem
como cartucho de | fornecidos
5 toner, cilindro, tinta, | mais materiais
embalagens dos | de  consumo

equipamentos.

e/ou realizada
uma visita
técnica
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6 M.udangaNde local e Dias uteis: 2
reinstalagdo de
equipamentos.

7 Manutengdo corretiva Dias uteis: 2
Substituicdo do
equipamento com

3 defeito, por outro Dias uteis: 1
equivalente, enquanto
aguarda  manutengdo
corretiva.

Substituicdo, a pedido
da CONTRATANTE, de
equipamento sem

9 capacidade plena de Dias uteis: 1
funcionamento por
outro equivalente em
perfeito estado de
Funcionamento.

Restabelecimento  do
perfeito funcionamento

10 do software  de Dias uteis: 1
gerenciamento da
solugdo em caso de
falha.

Emissdo de relatérios de
quantidade de
impressdo / cépias / .

11 digitalizados, Dias uteis: 3
globalmente, por
equipamento, entre
outros.

Emissdo de relatério de o
Dias uteis: 3

12 consumo de

suprimento.

Emissdo de relatdrios

sobre manutengdes

realizadas, com

informagbes de data,

equamerjto, tipo de Dias dteis: 3

13 manutengao, pecgas
trocadas, tempo de
atendimento ao
chamado, tempo de
resolugdo do problema
etc.

Emissdo de relatdrios
diversos, com quaisquer
outre'ls' informacGes Dias dteis: 8

14 requisitadas pela
Contratante,
relacionadas com o
servigo prestado.

TOTAL




